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1- DEFINICAO DA ATIVIDADE DE ALOJAMENTO LOCAL

Nos termos do Decreto-Lei n° 128/2014, de 29 de agosto sado considerados

estabelecimentos de Alojamento Local - AL, as moradias, apartamentos e
estabelecimentos de hospedagem que dispondo de autorizacdo de utilizacao,

prestem servicos de alojamento temporario, mediante remuneracdo, mas ndo reinam

reguisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.
Modalidades dos Estabelecimentos de Alojamento Local

Moradia — estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é

constituida por um edificio autbnomo, de carater unifamiliar.

Apartamento — estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é
constituida por uma fragdo autbnoma de edificio ou parte do prédio urbano suscetivel

de utilizacdo independente.

Estabelecimento de Hospedagem - estabelecimento de alojamento local cujas
unidades de alojamento sdo constituidas por quartos, integrados numa fracao
autonoma, em prédio urbano ou parte de prédio urbano suscetivel de utilizagéo
independente.

Os estabelecimentos de hospedagem podem utilizar a denominacédo de “Hostel”
guando a unidade de alojamento predominante for um dormitério (isto €, quando o
namero de utentes em dormitorio seja superior ao numero de utentes em quarto), e se

obedecerem aos restantes requisitos previstos para o efeito.

Quartos — exploracdo de alojamento local feita na residéncia do titular — correspondente
ao seu domicilio fiscal — quando a unidade de alojamento sejam quartos em nimero ndo

superior a trés.

Nota: Caso a pretensdo do promotor seja a de utilizar os quartos da moradia ou do
apartamento como unidades de alojamento, e ndo a propria moradia ou apartamento
como Unica unidade de alojamento, a modalidade a registar sera a de estabelecimento
de hospedagem ou a de quartos se, neste caso, 0 seu numero for até 3 e a moradia ou

apartamento corresponderem ao domicilio fiscal do titular da exploracao.
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2- ENQUADRAMENTO NO CODIGO DE ATIVIDADE ECONOMICA -
CAE

Segundo a classificacdo das Atividades Econdmicas - Revisdo 3, de acordo com o
Decreto — Lei n° 381/2007, de 14 de novembro, para o exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de alojamento a escolha do CAE poderé recair nas seguintes
opcoes:

55201 - Alojamento Mobilado para turistas — Compreende as atividades de colocar
a disposi¢do dos turistas, a titulo oneroso, alojamento (ndo permanente) mobilado

(moradias, quartos, etc.) Inclui moradias turisticas.

55204 - Outros locais de alojamento de curta duracédo - Compreende as atividades
de outros meios de alojamento para férias, nomeadamente as pousadas da juventude,
as instalagdes de turismo de natureza e abrigos de montanha. N&o inclui parques de

campismo e caravanismo (CAE 55300).

3- REGISTO DE ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO LOCAL

A legislacdo atualmente em vigor eleva a figura de Alojamento Local de categoria
residual para categoria autbnoma, reconhecendo desta forma a sua relevancia turistica
e inaugurando um tratamento juridico préprio.

Assim, o regime juridico que rege o Alojamento Local é o Decreto — Lei n®128/2014 de

29 de agosto, alvo de uma primeira alteracdo em abril de 2015, com o Decreto — Lei

n°® 63/2015, e mais recentemente em 21 de Outubro de 2018, com as alteracdes
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introduzidas pela Lei n® 62/2018, de 22 de agosto, procedendo desta forma a segunda

alteracdo do Decreto-Lei n°® 128/2014 de 29 de agosto e sua republicacdo. E mais

recentemente com a publicacdo da Portaria n® 262/2020, de 6 de novembro que como

complemento vem estabelecer as condi¢cdes de funcionamento e identificacdo dos
estabelecimentos de AL.

A exploracao de estabelecimentos de alojamento local depende de prévio registo destes
estabelecimentos, através de uma comunicagdo prévia com prazo, realizada no
balcdo unico eletrénico, ndo sendo permitida a oferta, disponibilizacédo, publicidade e
intermediacdo de estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou com registos

desatualizados.

3.1- COMUNICACAO PREVIA COM PRAZO

A comunicacgao prévia com prazo ndo é mais do que o procedimento obrigatério de
registo dos estabelecimentos de Alojamento Local e deve ser realizada antes da
entrada de funcionamento dos mesmos.

Esta é dirigida ao Presidente da Camara Municipal territorialmente competente e

realizada exclusivamente através do Balcdo do Empreendedor (Balcdo Unico

Eletronico), que confere a cada pedido um nimero de registo de estabelecimento local
se, findo o prazo de 10 ou 20 dias, ndo se verificar oposicéo por parte do Presidente
da Camara.

A oposicao ao registo pode ocorrer no prazo de 10 dias ou, no caso dos “Hostels”,
20 dias ap0s a submissdo da comunicagdo prévia com prazo, pelos seguintes

motivos:

a- Incorreta instrucéo do pedido;
b- Violacdo de restricdes definidas, caso se trate de uma area de contencéo,
previamente identificada pela Camara, ou de proibicdo temporaria de registo;

c- Falta de autorizacdo de utilizacao adequada ao edificio.

Ver formulério de comunicacdo prévia com prazo

Nota: A submiss&o da comunicacdo prévia com prazo no Balc&o Unico Eletronico pode

ser efetuada por uma terceira pessoa, desde que mandatada pelo titular da exploracdo
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para o efeito, dispondo de poderes para assinar em nome daquele as declaracbes
prestadas e o termo de responsabilidade. A copia da procuracdo atribuindo estes
poderes ao declarante deve ser inserida no Balcio Unico Eletrénico ou ser indicado o
codigo de consulta no caso de procuracao online.

Da comunicacdo prévia com prazo, devem obrigatoriamente constar as sequintes

informacdes:
a) A autorizacdo de utilizacdo ou titulo de utilizacdo valido do imdvel;

b) A identificacdo do titular da exploracéo do estabelecimento, com meng¢éo do nome ou

firma e do numero de identificacao fiscal;

O titular da exploragéo do estabelecimento € a pessoa singular ou coletiva a quem cabe
0 exercicio da atividade de prestagcdo de servicos de alojamento temporario,
promovendo o respeito pelas normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade e
que responde, independentemente de culpa, pelos danos causados aos destinatarios
dos servicos ou a terceiros, decorrentes da atividade de prestagdo de servicos de
alojamento em desrespeito dessas regras. Devendo ainda declarar o inicio de atividade
de prestacdo de servigos de alojamento temporario junto da Autoridade Tributaria e

Aduaneira e celebrar um seguro de responsabilidade civil.

O Titular da exploracao é solidariamente responsavel com os héspedes, relativamente

aos danos provocados por estes no edificio.
O titular da exploracdo pode ndo ser o proprietario do imével devendo, nesse caso,
juntar no Balcdo Unico Eletrénico um contrato de arrendamento ou a outro titulo que o

habilite a prestacédo de servigos de alojamento.

¢) O endereco do titular da exploracéo do estabelecimento;

d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;

e) Modalidade do estabelecimento de alojamento local,

f) Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;
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Nota: A contagem das camas (fixas ou convertiveis) e dos utentes nos
estabelecimentos de alojamento local, em particular nos Hostels com beliches, deve ser
efetuado do seguinte modo:

1 cama singular = 1 cama = 1 utente

1 cama de casal = 1 cama = 2 utentes

1 beliche individual = 2 camas = 2 utentes

1 beliche duplo = 2 camas = 4 utentes

g) A data pretendida de abertura ao publico;

h) Nome, morada e numero de telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia.

A comunicacao prévia com prazo deve ser instruida obrigatoriamente com 0s seguintes

elementos:
a) Copia simples do documento de identificacdo do titular da exploracdo do
estabelecimento, no caso de este ser pessoa singular, ou indica¢do do codigo de acesso

a certiddo permanente do registo comercial, no caso de este ser pessoa coletiva;

b) Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da exploracdo do
estabelecimento, assegurando a idoneidade do edificio ou sua fragdo autbnoma para a
prestagdo de servicos de alojamento e que mesmo respeita as normas legais e

regulamentares aplicaveis;

c) Cépia simples da caderneta predial urbana referente ao imével em causa, no caso

de o requerente ser proprietario do imovel;

d) Coépia simples do contrato de arrendamento ou de outro titulo que legitime o
titular de exploragéo ao exercicio da atividade. No caso de no contrato de arrendamento
ou em outro documento ndo constar a prévia autorizacdo para a prestacao de servicos
de alojamento ou subarrendamento, devera proceder a entrega de copia simples do

documento contendo tal autorizacéo;
e) Copia simples da declaracao de inicio ou alteracdo de atividade do titular da

exploracdo do estabelecimento para o exercicio da atividade de prestacédo se servigcos

de alojamento correspondente a secc¢éo |, subclasse 55201 ou 55204 da Classificagéo
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Portuguesa de Atividades Economicas, Revisdo 3, aprovada pelo Decreto-Lei n°

381/2007, de 14 de novembro, apresentada junto da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

f) Ata da assembleia de conddéminos, na qual conste a autorizacdo para instalacao,

no caso dos “hostels”

3.1.1 - TAXA A PAGAR

A mera comunicacdo prévia com prazo como ja foi referido antes € submetida

eletronicamente no balcdo do _empreendedor. Contudo, para realizar 0s servigcos

online disponibilizados neste balcdo deve antes de iniciar, autenticar-se nesta pagina,
acedendo ao link: https://bit.ly/362yeMp

Pode ainda, recorrer a certificado digital de advogado, solicitador e notario ou certificado

digital europeu.

Aquando a submissdo da mera comunicacdo prévia com prazo, devera ainda anexar
uma planta topogréfica de localizacdo do estabelecimento, acedendo para o efeito ao

site (www.cm-feira.pt) no menu Servicos Online — Mapas interativos. No caso de

submeter diretamente o registo no balcdo do empreendedor ndo tera que pagar

gualquer taxa, sendo que também se aplica na cessacao.

- Taxa da Mera Comunicacéao Prévia com Prazo — 0,00 €
- Taxa da Mera comunicac¢do Encerramento — 0,00 €

N&o dispondo destes equipamentos pode dirigir-se a Camara Municipal e recorrer ao

servico de apoio mediado — servigo disponibilizado pelo Gabinete de Atendimento

Urbano, para a submissdo da Mera Comunicac¢do Prévia com Prazo. Este servigo tem
um custo Unico no valor de 47.00€, sendo que neste caso em concreto lhe é concedida

de imediato e gratuitamente, a planta de localizacdo do estabelecimento.

Titulo de abertura ao publico: findo o processo da submissao da mera comunicacéo
com prazo serda emitido um documento pelo Balcdo Unico Eletrénico, contendo o
namero de registo do estabelecimento de alojamento local que constitui o Unico titulo

valido de abertura ao publico.
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3.2 - VISTORIAS

A Cémara Municipal territorialmente competente realiza, no prazo de 30 dias ap6és a
apresentacdo da comunicacao prévia com prazo, uma vistoria para verificacdo do
cumprimento dos requisitos previstos para os estabelecimentos de alojamento local,
sem prejuizo dos demais poderes de fiscalizagdo que legalmente lhe assistem.

Estes estabelecimentos podem ainda, ser vistoriados pela Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE) e pela Camara Municipal competente, no &mbito de
acoes de fiscalizagdo, a posteriori para verificagdo do cumprimento do Decreto —Lei n°
128/2014, de 29 de agosto.

O Turismo de Portugal I.P. pode vistoriar os estabelecimentos de alojamento local para
verificar se estes reunem condicbes para serem considerados empreendimentos
turisticos. Estas vistorias sao realizadas a pedido da ASAE, ou por iniciativa do proprio
Turismo de Portugal I.P., nos casos em que a mesma entidade exploradora seja titular
de mais de nove estabelecimentos na modalidade de apartamento no mesmo edificio.
Podendo também ser vistoriados pelo Turismo de Portugal, para verificacdo de
atualizagdo da listagem de estabelecimentos de AL para efeitos de inscricdo nas

plataformas eletrénicas de reservas.

4- CANCELAMENTO DO REGISTO

O Presidente da Camara territorialmente competente pode, apos audiéncia prévia,
cancelar o registo do estabelecimento de alojamento local nas seguintes condi¢cfes:

- Exista desconformidade em relag&o a informacdo ou documento constante do registo;
- Foram instalados novos alojamentos em violacdo de &reas de contencgéo;

- Ha incumprimento dos requisitos aplicaveis aos estabelecimentos de AL;

- O titular de exploragdo ndo celebrou ou ndo mantém vélido o seguro de

responsabilidade civil obrigatério.

O cancelamento do registo determina a imediata cessacdo do estabelecimento.
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Cancelamento Temporario

- O Presidente da Camara Municipal territorialmente competente, pode também
determinar o cancelamento temporario do registo, até ao maximo de um ano, quando
este tipo de estabelecimentos estejam instalados em frag6es autbnomas, em que a
assembleia de conddéminos, por deliberagdo fundamentada de mais de metade da
permilagem do edificio, se opuser ao exercicio da atividade na fragdo por motivo da
pratica reiterada e comprovada de atos que perturbem a normal utiliza¢cdo do prédio ou

gue causem incomodo e afetem o descanso dos condéminos.

Comunicagao do Cancelamento e da interdi¢céo

O cancelamento do registo € efetivado através de comunicacdo dessa informacgao, por
parte da cAmara municipal, no balcao unico eletrénico (formulario de cancelamento) que
comunica automaticamente ao Turismo de Portugal IP para efeitos de atualizagdo do
Registo Nacional do Alojamento Local e a Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica (ASAE).

O titular da exploracéo do estabelecimento deve comunicar as plataformas eletrénicas
de reservas, no prazo maximo de 10 dias, o cancelamento do seu registo e/ou

interdicdo temporaria de exploracdo do estabelecimento local.

5- AREAS DE CONTENCAO

Com o objetivo de preservar a realidade social dos bairros e lugares, as camaras
municipais podem aprovar por Regulamento a existéncia de areas de contengéo, por
freguesia, no todo ou em parte, para a instalagéo de novos alojamentos locais, podendo

impor limites percentuais em proporcao dos imoveis disponiveis para habitacao.

Nas areas de contencdo, podem ser impostos limites relativamente ao numero de
estabelecimentos, carecendo a instalacdo de novos estabelecimentos de AL de
autorizacao expressa da camara que, em caso de deferimento, promove o respetivo

registo.
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Nestas areas de contencdo 0 mesmo proprietario apenas pode explorar um maximo

de sete estabelecimentos de AL.

As areas de contencéo definidas devem ser reavaliadas, no minimo de dois em dois

anos e comunicadas ao Turismo de Portugal 1.P.

6-

ALOJAMENTOS LOCAIS EM CONDOMINIOS

Uma parte consideravel dos estabelecimentos de alojamento local estédo localizados

em edificios em regime de propriedade horizontal (prédios). Nestes casos, existem

algumas regras especificas a cumprir, nomeadamente:

1-

O condominio pode fixar o pagamento de uma contribuicdo adicional
correspondente as despesas decorrentes da utilizagdo acrescida das partes
comuns, com um limite méaximo de 30% do valor da quota anual.

As despesas com as obras nas partes comuns que sejam necessarias a
adaptacao do imoével a atividade de exploragédo de alojamento local, correm por
conta do titular da exploracéo.

No livro de informagdes (descrito mais adiante neste dossié), a ser
disponibilizado obrigatoriamente aos hospedes, deve haver informagéo sobre o
regulamento com as préticas e regras do condominio relevantes para a utilizacao
do alojamento e das partes comuns.

O responsavel do estabelecimento deve disponibilizar ao condominio o seu
contacto telefénico.

Quando existam praticas repetidas e comprovadas de atos que perturbem a
normal utilizacdo do prédio e que afetem o descanso dos condominos, a
assembleia de condominio pode, através de deliberacdo fundamentada de
mais de metade da permilagem do edificio, opor-se ao exercicio da atividade
de AL, dando conhecimento ao presidente da Camara Municipal a quem
cabe a deciséo final.

De referir, que a exploragdo de «hostels» em prédios em que coexista habitacao,
carece de autorizacdo dos condéminos, sendo necessario juntar a copia da
ata da assembleia de condominio a comunicacgao prévia com prazo, para efeitos

de registo do alojamento.
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REQUISITOS DOS ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO LOCAL

7.1- REQUISITOS GERAIS

Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos

gerais:

Apresentar adequadas condicdes de conservagdo e funcionamento das
instalacbes e equipamentos;

Estar ligados a rede publica de abastecimento de agua ou dotados de um
sistema privativo de abastecimento de agua com origem devidamente
controlada;

Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossa sépticas
dimensionadas para a capacidade maxima do estabelecimento;

Estar dotados de 4gua corrente quente e fria.

7.2- ILUMINACAO E VENTILACAO

As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:

Ter uma janela ou sacada com comunicacao direta para o exterior que assegure
as adequadas condic¢des de ventilagdo e arejamento;

Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;

Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranga que assegure a

privacidade dos utentes.

7.3- INSTALACOES SANITARIAS

As instala¢des sanitarias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um

sistema de seguranca que garanta privacidade.

7.4- HIGIENE E LIMPEZA

Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢des de higiene e

limpeza.
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7.5 - CONDICOES PARA FUNCIONAMENTO

A regulamentacdo das condi¢coes para o funcionamento e identificacdo de cada uma

das modalidades de estabelecimento de alojamento local serd feita por portaria.

7.6 - LIVRO DE INFORMACOES

Os estabelecimentos de alojamento local sédo obrigados a ter um livro de informacdes,
a disponibilizar aos héspedes em portugués, inglés, e pelo menos mais duas linguas
estrangeiras, sobre o funcionamento do estabelecimento e regras de utilizacdo internas,

nomeadamente:

- Regras sobre a recolha e selecdo dos residuos urbanos;

- Funcionamento dos eletrodomésticos;

- Ruido e cuidados a ter para evitar perturbacdes que causem incbmodo e afetem a
tranquilidade e descanso da vizinhanga;

- Caso exista, o regulamento do condominio também deve fazer parte do livro de
informacoes;

- Contacto Telefénico do responsavel pela exploragdo do estabelecimento.

igfh
santa marla da fela e pdg. 13
S bizfeira ATUALIZACAO NOVEMBRO 2020




Dossié Tematico — Alojamento Local

7.7 - INFORMACAO SOBRE CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS

De acordo com a Lei n° 144/2015, de 8 de setembro todos os fornecedores de bens e

prestadores de servicos estdo obrigados a informar os consumidores sobre as
Entidades de Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL).
Embora a adesd@o a um Centro de Arbitragem seja facultativa, é obrigatoria a afixacao
no AL de qual o centro competente na area onde este se encontra.
Procure neste site uma listagem dos Centro de Arbitragem da localizacdo do seu AL.
Esta informacéo deve estar afixada num suporte duradouro, como por exemplo, um

letreiro afixado na parede.

7.8 - REQUISITOS DE SEGURANCA

Os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de seguranga contra

incéndio, de acordo com o previsto no Decreto — Lei n°® 220/200, de 12 novembro, e

do regulamento técnico constante na Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro.

O referido anteriormente ndo se aplica aos estabelecimentos de alojamento local que
tenham capacidade igual ou inferior a 10 utentes, 0s quais devem possulir:

- Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

- Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

- Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

Correm por conta do titular do alojamento local as despesas com obras que sejam

realizadas nas partes comuns para adaptar ou licenciar o locado para esse fim.

Nota: Segundo indica¢bes da Autoridade Nacional de Prote¢éo Civil (ANPC), que € a
entidade por exceléncia competente para assegurar o cumprimento do regime de
seguranca contra incéndios em edificios (SCIE):

. O produto extintor a utilizar depende do “tipo de fogo”, podendo o Pé Quimico ABC
(6Kg) ou a Agua Aditivada (5Kg) ser uma boa opcao;

. A manta deve ser dimensionada de acordo com o dispositivo de queima sobre o qual
se pretende atuar;

. A ANPC recomenda ainda que, em termos de prevencdo sejam afixadas nos

estabelecimentos medidas de prevencéo e instrucdes de seguranca.
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7.9- SEGURO OBRIGATORIO

O titular da exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local € solidariamente
responsavel com os hospedes pelos danos provocados por estes no edificio, e deve
celebrar e manter valido um seguro multirrisco de responsabilidade civil que cubra
riscos de incéndio e danos patrimoniais e ndo patrimoniais, causados a héspedes e a
terceiros decorrentes da atividade.

Nota: A falta de seguro valido é fundamento de cancelamento do registo.

7.10- LIVRO DE RECLAMACOES

De acordo com o Decreto — Lei n° 156/2005, de 15 de setembro e suas alteragfes, 0

titular da exploracdo do estabelecimento esta obrigado a possuir e disponibilizar o livro

de reclamacdes nos formatos fisico e eletronico.

7.10.1- LIVRO DE RECLAMACOES EM FORMATO FiSICO

Obrigacoes do titular da exploracéo do AL:

- Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamacdes sempre que por
este seja solicitado;

- Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente
legiveis pelo utente, um letreiro com a seguinte informagdo: “Este estabelecimento
dispoe de livro de reclamacgbes” bem como a identificagdo e morada da entidade, junto

da qual o utente deve apresentar a reclamacao (ASAE).

Nota:No que diz respeito aos estabelecimentos de alojamento local, na modalidade de
apartamentos, quando a mesma entidade exploradora possua mais do que um
apartamento no mesmo edificio, tem sido entendimento da ASAE diferenciar as
seguintes situacoes:
1- Sempre que em relagcdo ao conjunto de apartamentos exista uma rececao
comum, o Livro de Reclamac®es e respetivo Aviso devem constar nessa mesma
rececao;

2- Quando néo existe recec¢do, distinguem-se, ainda, duas situacoes:
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a) Quando os estabelecimentos de alojamento local se situarem a uma
curta distancia da sede do titular da exploracdo, onde seja possivel a
entrega imediata do Livro de Reclamacdes aquando a sua solicitacdo pelo
utente, serd suficiente afixar em cada apartamento, em local bem visivel e
com caracteres facilmente legiveis pelo utente, o letreiro informativo ja
referido. Podendo nestes casos ser afixada uma fotocépia do letreiro que é

vendido conjuntamente com o Livro de Reclamacdes.

b) Quando os estabelecimentos de alojamento local se situarem a uma
distancia consideravel da sede do titular, ndo sendo possivel a entrega
imediata do Livro de Reclamacdes aquando a sua solicitacdo, deve cada
apartamento dispor de um exemplar do Livro de Reclamacgdes, bem como

nele se encontrar afixado o letreiro informativo mencionado anteriormente.

3- Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros

de reclamacgdes que tenha encerrado.

7.10.2 - LIVRO DE RECLAMACOES EM FORMATO ELETRONICO
Obrigacoes do titular da exploracéo do AL:

1) Disponibilizar no sitio da internet, em local bem visivel e de forma destacada, o

acesso a Plataforma digital que disponibiliza o formato eletrénico do livro de

reclamacdes.

As entidades exploradoras que ndo disponham de sitios da internet devem ter um
endereco eletronico para rececdo das reclamacdes feitas pelos clientes através da
plataforma digital,

- Responder ao consumidor no prazo maximo de 15 dias (Gteis) para o endereco
eletrénico que o reclamante colocou no formulario, informando-o sobre as medidas
adotadas na sequéncia da reclamacao.

Nota: A existéncia e disponibilizacdo do formato eletrénico ndo dispensa da
necessidade de disponibilizacdo, em simultaneo, do formato fisico do livro de

reclamacoes.
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Para mais informacdes, aceder as Perguntas Freguentes que se encontram disponiveis

na Plataforma do Livro de Reclamacfes Eletronico bem como consultar a pagina de

internet da Direcao — Geral do Consumidor.

7.11- PLACA IDENTIFICATIVA

- Nos “Hostel” é obrigatdria a afixagcéo no exterior do edificio, junto a entrada principal

de uma placa identificativa.

- Nos “estabelecimentos de hospedagem”, “apartamentos” e “quartos” ¢é
obrigatoria a afixacdo junto a entrada do estabelecimento de uma placa identificativa.
Esta placa identificativa deve seguir o seguinte modelo:

Material acrilico cristal transparente, extrudido e polido, com 10 mm de espessura, com
as seguintes caracteristicas:

a) Dimensé&o de 200 mm x 200 mm;

b) Tipo de letra Arial 200, de cor azul escura (pantone 280);

c¢) Aplicacdo com a distancia de 50 mm da parede (através de parafusos de aco inox em

cada canto: com 8 mm de didmetro e 60 mm de comprimento).

Desde que obedeca ao modelo normalizado, a placa pode ser adquirida junto de
qualquer empresa fornecedora.

7.12 - PUBLICIDADE

Os estabelecimentos tratados neste dossié devem identificar-se como estabelecimentos
de alojamento local, ndo podem, em caso algum, utilizar a qualificacdo de
empreendimento turistico, ou de qualquer tipologia de empreendimento turistico, nem
gualquer sistema de classificacdo legal, no que se refere a respetiva tipologia, grupo
e categoria, nomeadamente o consagrado na Portaria n°® 327/2008, de 28 de abril,

com as alteracg@es introduzidas pela Portaria n° 309/2015, de 25 de setembro.
No entanto, nada impede que o0s estabelecimentos de alojamento local usem

qualificacbes ou qualificativos para efeitos comerciais de divulgacéo junto do publico,

nomeadamente 0s que sejam atribuidos por entidades privadas.
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Contudo, toda a publicidade, a documentac&do comercial e o0 merchandising dos
estabelecimentos de alojamento local devem obrigatoriamente indicar o seu nimero
de registo, nome ou logotipo. Estando também as plataformas eletronicas que
disponibilizem, divulguem ou comercializem este tipo de alojamento obrigadas a exibir

0 numero de registo deste tipo de estabelecimentos.

S6 podem usar a denominacao de «hostel» os estabelecimentos de hospedagem que

relinam requisitos previstos para o efeito.

Os «estabelecimentos de hospedagem» e 0s «quartos» podem usar comercialmente a

designacgéo de «Bed & Breakfast» ou de «guest house».

De referir ainda que o Turismo de Portugal IP disponibiliza na sua pagina na internet
informac@o sobre os estabelecimentos de alojamento local através do Registo
Nacional do Alojamento Local.

Nota: Orientacao técnica n® 1/DV0O/2014 — Alojamento Local: Publicidade

7.13- PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente os seus

periodos de funcionamento, sem prejuizo de disposicao legal ou contratual.

Os «estabelecimentos de hospedagem», se ndo estiverem abertos todos os dias do

ano, devem publicitar os seus periodos de funcionamento.

O acesso e permanéncia no estabelecimento local é reservado a hdspedes e respetivos
convidados.

A entidade exploradora pode recusar 0 acesso ao estabelecimento a quem perturbe o
seu normal funcionamento ou desrespeite a ordem publica, desrespeitando as regras

de urbanidade, funcionamento ou ruido.

7.14- ALTERACAO DE ELEMENTOS E CESSACAO DE ATIVIDADE

O titular da exploragéo do estabelecimento € obrigado a manter atualizados todos os

dados comunicados, relativos ao estabelecimento de alojamento local, devendo a
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atualizagdo ser realizada no prazo de 10 dias a contar da ocorréncia de qualquer

alteracao.

Outra situacdo a comunicar € a cessacdo da exploracdo do estabelecimento de
alojamento local no Balcdo Unico Eletrénico, no prazo de 10 dias apdés a sua

ocorréncia.

Em ambas as situacdes, depois das mesmas comunicadas, o balcao unico e eletrénico
comunica automaticamente com o Turismo de Portugal IP para efeitos de atualizacao

do Registo Nacional do Alojamento Local.

8- HOSTEL - CARATERISTICAS

S6 podem utilizar a denominacédo “Hostel” os estabelecimentos de Alojamento Local
cuja unidade de alojamento predominante seja o dormitério.
Considera-se que o dormitério é predominante quando o numero de utentes em

dormitério seja superior ao nimero de utentes em quarto.

A exploragéo de «hostels» em edificios em propriedade horizontal nos prédios em que

coexista habitacdo é necessario a autorizagdo do condominio.

Nota: A Regulamentagdo das condi¢des de funcionamento e requisitos dos «Hostels»

constara de portaria ainda ndo regulamentada.

9- CAPACIDADE DOS ESTABELECIMENTOS DE AL
e A capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local € de 9 quartos
e 30 utentes, com excecdo e dos “Hostels” que ndo tém limite de capacidade,

bem como dos “Quartos” que apenas podem ser trés (3).

¢ No caso dos apartamentos e moradias é acrescida a possibilidade de acolher

mais dois (2) utentes na sala, nos termos dos indicadores do INE.
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¢ Em todas as modalidades de alojamentos, e havendo condi¢des para o efeito,
podem ser instaladas até duas camas suplementares para criancas até aos 12

anos.

e Cada proprietario, ou titular de exploracao de alojamento local, s6 pode explorar,
por edificio, mais de nove estabelecimentos de alojamento local na modalidade
de apartamento se aguele nimero ndo exceder 75% do numero de fracbes

existentes no edificio.

e Parao célculo de exploragéo referido antes, consideram-se estabelecimentos de
alojamento local na modalidade de apartamento registados em nome do
cbnjuge, descendentes e ascendentes do proprietario ou do titular de exploragéo
e bem assim os registados em nome de pessoas coletivas distintas em que haja

sécios comuns.

10- COMUNICACAO AO SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

As empresas exploradoras dos estabelecimentos de alojamento local tém obrigagéo
de comunicar ao Servi¢co de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) por meio de boletim
de alojamento, no prazo de trés dias Uteis ap0Os a saida, a permanéncia de cidadaos

estrangeiros no alojamento.
Esta comunicacdo pode ser efetuada:
» Em suporte eletronico, através da internet, tendo de ser efetuado um registo como

utilizadores, junto do Sistema de Informacéo de Boletins de Alojamento
(SIBA);

» Em suporte de papel, por boletim de Alojamento (de acordo com modelo

aprovado), o qual deve ser entregue:

v No SEF (Delegacéo ou Direcéo Regional ou posto de atendimento do SEF
ou Lojas do Cidadao onde hé servicos do SEF) ou, nas localidades onde este
ndo exista,

v' A Guarda Nacional Republicana (GNR) ou a Policia de Seguranca

Publica (PSP) que depois reencaminham a informacgéo ao SEF.
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11- REGISTO NACIONAL DE ALOJAMENTO LOCAL - RNAL

Caso pretenda saber se determinado estabelecimento estd registado, pode consultar

o Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL) disponibilizado pelo Turismo de Portugal
|.P. acedendo a este link: hitps://bit.ly/378QNy4

12 -

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E DE PRESTACAO DE

SERVICOS NOS AL

Podem existir estabelecimentos de comércio e servicos em espacos de Alojamento

Local na modalidade de Estabelecimentos de Hospedagem, incluindo Hostels, e desde

gue a autorizagéo de utilizacdo assim o permita, incluindo os de restauracdo ou bebidas,

sem prejuizo do cumprimento dos requisitos especificos previstos na legislagdo

aplicavel a estes estabelecimentos.

13

1)

2)

3)

— AL REGISTADOS ANTES DE 2014 E APOS 2018

Os estabelecimentos de alojamento local existentes dispunham de um prazo
de dois anos, a contar da data de entrada em vigor da Lei 62/2018, de 22 de

agosto (21 de outubro 2018), para se adaptarem aos novos requisitos de
funcionamento, concretamente os que respeitam a obrigatoriedade de seguro,
a afixacdo de placas identificativas e aos valores de contribui¢do para o

condominio.

Para os estabelecimentos de Alojamento Local registados a data de entrada em
vigor do Decreto — Lei n® 128/2014, de 29 de agosto, isto é, 0s que se registaram
ao abrigo da Portaria 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria
n°138/2012, de 14 de maio em 2014, as camaras municipais territorialmente
competentes ficam responsaveis pela inser¢do dos dados necessarios no

Balc&o Unico Eletrénico e pela disponibilizacdo aos respetivos titulares de

um novo numero de reqisto.

Até a disponibilizacdo deste novo nimero de registo, os estabelecimentos

referidos no ponto anterior estdo dispensados da obrigacéo de indicacéo do

numero de registo na sua publicidade.
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4) Os titulares dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da
entrada em vigor do Decreto — Lei n°® 128/2014, de 29 de agosto, que ainda nao

o tenham feito, devem no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor da Lei n°®

62/2018, de 22 de agosto, (regime atual do AL) apresentar cépia simples da

declaracdo de inicio ou alteracdo de atividade do titular da exploracdo do

estabelecimento para o exercicio da atividade de prestacdo de servicos de

alojamento correspondente a seccéo |, subclasses 55201 (alojamento mobilado
para turistas) ou 55204 (outros locais de alojamento de curta duracdo) da
Classificagdo Portuguesa de Atividades Economicas, Revisdo 3 — aprovada pelo
Decreto- Lei _n°® 381/2007, de 14 de novembro (apresentada junta da

Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)), na Camara Municipal territorialmente

competente, que a remete ao Turismo de Portugal, |.P .

NOTA-1: o incumprimento desta disposicdo legal constitui numa contraordenacdo,
fiscalizada pela ASAE, independentemente da eventual infrag&o tributaria prevista no
artigo 22° do Decreto — Lei n° 128/2014, de 29 de agosto.

NOTA- 2: em relagdo ao término deste prazo transitorio de dois anos, referidos neste
ponto 13, alinea a) para que os detentores de espacos de Alojamento local
providenciassem todas as adaptacfes necessdrias, com aplicacdo pratica a 20 de

outubro de 2020, o GDEE elaborou uma noticia/newsletter n® 26/2020 que relembrava

precisamente destas condigdes a cumprir! Aceda aqui

ATENCAO - ATUALIZACAO DE NOVOS CONTEUDOS - NOVEMBRO DE 2020

14- CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DOS AL

14.1- REGRAS GERAIS COMUNS A TODOS OS AL

Em cumprimento do disposto no n®5 do artigo 12° do Decreto-Lei n°® 128/2014 de 29
de agosto, com a redacéo que resulta da Lei n° 6/2018 de 22 de agosto, foi publicada

Portaria n.° 262/2020 de 06 de novembro, que vem estabelecer as condicbes de

funcionamento e identificacdo dos estabelecimentos de Alojamento Local, aplicaveis a

todas as suas modalidades.
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Neste sentido a portaria prevé, regras gerais aplichveis a todos os tipos de

estabelecimento de AL no que diz respeito a:

v" Servigo de acolhimento de utentes/rececao;

v' Servicos de arrumacao e limpeza das unidades de alojamento local;
v' Servigo de pequeno-almogo;
v" Reporte de informacéo de dormidas;

v Instalagfes sanitarias;

Assim, no que se refere ao servico de acolhimento do utente, os estabelecimentos

de AL disponibilizam o servigo de rececao (check-in e check-out) podendo realiza-lo de
forma presencial ou ndo presencial, nomeadamente por via telefénica ou eletronica.

Os estabelecimentos de hospedagem, incluindo o hostel, disponibilizam um meio de
comunicacao com o servi¢o de receg¢do, bem como a indicagdo do numero nacional de

emergéncia e o contacto da entidade exploradora.

Em relagéo as condicdes de funcionamento e servicos de arrumacdao e limpeza, 0s

estabelecimentos de AL devem dispor de equipamentos apropriados, em bom estado
de conservagao e reunir as condi¢des de higiene e de limpeza adequadas.

Os servicos de arrumacdo e de limpeza das unidades de alojamento, bem como a
mudanca de toalhas e de roupa de cama, ocorrem sempre que exista alteragdo de
utente e, no minimo, uma vez por semana, sempre gua a estada seja superior a
sete noites seguidas, salvo se o hospede e o estabelecimento acordarem outra forma
de limpeza e troca de roupa, que garanta igualmente as devidas condi¢cbes de higiene
e limpeza, em caso de reserva Unica e ocupacado total da capacidade por grupo ou

familia.

No que se refere ao servico de pegueno-almoco, os estabelecimentos de AL que

gueiram disponibilizar pequenos-almocgos devem fazé-lo cumprindo as regras de higiene
e seguranca alimentar nos termos da legislacao aplicavel (HACCP).

Os estabelecimentos de hospedagem e os quartos que utilizem a denominacéo “Bed
& Breakfast, devem prestar sempre este servico de pequeno-almog¢o, em
complemento ao servi¢o de alojamento, cumprindo igualmente as regras de higiene

e seguranca alimentar.
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No que respeita ao reporte de informacdo de dormidas, com esta portaria existe um

reforco da obrigatoriedade das entidades exploradoras de estabelecimentos de AL
procederem a comunicacao do alojamento de estrangeiros, nos termos definidos na Lei
n° 23/2007, de 4 de julho, que aprovou o regime juridico de entrada, permanéncia, saida
e afastamento de estrangeiros do territério nacional, e da Portaria n® 287/2007, de 16
de marco, na redacao atual. Fixando-se um dever geral de cooperacdo das entidades
exploradoras de alojamento local com as autoridades nacionais, conforme previsto no

ponto 10 deste dossié.

Por ultimo, e dentro destas regras de aplicacdo geral, estdo ainda consideradas as

instalacdes sanitarias que podem ser privativas ou comuns a varios quartos e dormitérios,

respeitando as seguintes especificacdes:

v" Nos apartamentos, moradias e quartos, deve existir, no minimo, uma instalagéo

sanitaria por cada quatro quartos e cumulativamente o maximo de 10 utentes;

v" Nos estabelecimentos de hospedagem, as instalacdes sanitarias comuns a varios
quartos, e que nao sejam separadas por género, devem ter retretes automatizadas

separadas por portas com sistemas de seguranca que permitam privacidade;

v" Nestes estabelecimentos de hospedagem, deve existir, no minimo, uma retrete, um
lavatério e um chuveiro por cada seis utentes que estejam a partilhar instalacdes

sanitarias comuns.

14.2- REGRAS ESPECIFICAS DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

- AREAS MINIMAS

Outra novidade introduzida nesta portaria, sdo as_areas e 0s requisitos especificos

que os estabelecimentos de hospedagem devem respeitar, as quais obedecem
naturalmente as regras de edificagdo urbana (Regulamento Geral das Edificacfes
Urbanas- RGEU) incluindo — se aqui os regimes de excecdo e de isencdo, com as

especificidades previstas nesta portaria (Portaria n.° 262/2020 de 06 de novembro).
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De notar ainda, o cumprimento dos requisitos gerais previstos no artigo 12° e os
requisitos de seguranca previstos no artigo 13°, ambos do Decreto-Lei n® 128/2014, de

29 de agosto, na sua redacao atual, e as especificacdes da presente Portaria.

Assim, neste contexto, e em cumprimento do RGEU nos estabelecimentos de

hospedagem devem ser asseguradas as seguintes areas minimas:

Quartos

a) 6,50mz2 para o quarto individual,

b) 9 m2 para o quarto;

c) 12mz2 para o quarto triplo;

d) Para cada cama convertivel a instalar nos quartos, acrescem 3m2 as areas

minimas, previstas nas alineas anteriores;

Dormitorios
Nos dormitdrios existe uma area minima de 2,50mz2, acrescida de 2,50m2 por cama ou
beliche e de 1m2 por utente, aplicando-se a seguinte férmula:

2,50m2+ (2,50m?2 x nimero de camas ou beliche) +( 1m2 x nimero de utentes).

- ZONAS COMUNS
Nos estabelecimentos de hospedagem podem existir zonas comuns de acolhimento ou
rececéo e de lazer, destinadas aos utentes, podendo estas func¢des coexistir no mesmo

espaco.

14.3- CONDICOES DE FUNCIONAMENTO ESPECIFICAS DO HOSTEL

- AREAS

O Hostel deve obedecer as areas minimas estabelecidas no ponto anterior (14.2) no
gue se refere aos quartos e dormitérios. E no que respeita as zonas comuns a area
minima devera ser de 3m2, sendo acrescida em funcdo da capacidade de utentes que

pode albergar, na proporcao de 0,50mz2,
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- DORMITORIOS

. 0s dormitérios séo constituidos por um nimero minimo de quatro camas/utentes,
que podem ser beliches ou camas sobrepostas;

. a cama é objeto de locacao individual;

. areas minimas - ver ponto 14.2;

. 0s dormitérios devem dispor de um compartimento individual por cada cama, com
sistema de fecho, com uma dimens&o minima interior de 55cm x 40cm x20cm;

. ho hostel podem existir quartos, desde que 0 numero de utentes em dormitério seja

superior ao nimero de utentes em quarto;0

. apenas os estabelecimentos de hospedagem que cumpram as condi¢cdes para usarem
a denominacéao hostel, podem ter dormitérios.

- ZONAS COMUNS

S&o consideradas zonas comuns do hostel, as zonas de acolhimento ou rececéo e de
lazer, assim como também, todos os espacos sociais de utilizacdo partilhada,
designadamente a zona de cozinha, a zona de refeicdes e de bebidas e a area de
tratamento de roupa. Realga-se, que estes espacos sociais de utilizacdo partilhada do
hostel, destinam-se ao uso exclusivo de utentes e seus convidados, se tal for permitido.
E sempre que o hostel dispuser de cozinha de livre acesso ao hospedes, devem estar
visiveis as instrucdes de uso dos equipamentos e as regras de utilizacdo e de

higiene a observar, disponibilizadas, pelo menos, nas linguas portuguesa e inglesa.
- ACESSO A UTENTES DE MOBILIDADE CONDICIONADA
O hostel com mais de 50 camas/utentes deve dispor de pelo menos um quarto e uma

instalacdo sanitaria adaptada a utentes com mobilidade condicionada, exceto nas

situagdes legalmente previstas no Decreto-Lei n°® 163/2006, de 8 de agosto, na sua

reacdo atual. Nao invalidando, que esta instalacdo sanitaria esteja integrada numa

instalacdo sanitaria conjunta para pessoas com e sem limitacdes de mobilidade.

14.4- CONDICOES DE FUNCIONAMENTO ESPECIFICAS DE AL — MORADIA E
APARTAMENTO

Para as modalidades de moradias e apartamentos com mais de 10 utentes prevé-se

a aplicacdo das regras de seguranca contra riscos de incéndio, nos termos do

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na redagdo em vigor, e do regulamento
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técnico constante da Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro, assim como as

excecoOes ai previstas.

15- IDENTIFICACAO DOS AL

Esta portaria traz alteracdes relevantes no que diz respeito a identificacdo dos
estabelecimentos de AL, referimo-nos em particular as placas identificativas nas
modalidades de quartos, apartamentos e estabelecimentos de hospedagem,
distinguindo-se a situacéo da entrada do estabelecimento no exterior ou interior de
um edificio, sendo que, neste Ultimo caso, a placa podera ser de menor dimensao.
Contudo, a mesma deve respeitar as seguintes caracteristicas:

a) executada em material acrilico cristal transparente, extrudido e polido de 5mm de
espessura, com a dimenséo de 100mmx100mm;

b) devem ser inscritas as letras «A» e «L» em mailscula, com um espaco entre as
duas, em tipo Arial com 100 pt, de cor azul escura (pantone 280);

¢) por baixo das letras referidas antes, deve estar inscrita, entre parénteses, a expressao
«(Alojamento Local)», que deve ser gravada em letras mailsculas, em tipo Arial com 13
pt, da mesma cor das anteriores;

d) a afixagdo da placa deve ser através de parafusos em ago inox, cuja cabeca deve
ter cerca de 5mmde didmetro ou, em alternativa, através de outros meios de fixa¢cdo nos

cantos, devendo sempre ficar afastadalOmm da parede.

16- SUSTENTABILIDADE

Por fim, ha que salientar a existéncia de uma nova proposta também introduzida nesta

portaria, € que estd em articulagcdo com a linha - Estratégia Turismo 2027, a qual

determina a necessidade de os estabelecimentos de alojamento local implementarem
medidas e préaticas para promover a sustentabilidade ambiental.

Entre estas medidas e praticas destacam-se entdo as que promovam:

- O consumo eficiente de agua,;

- O consumo eficiente de energia, quando nédo obrigatorios por lei;

- Uma politica de informacdo sobre praticas de turismo sustentavel por parte dos

utentes;
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- A adocéo exclusivamente de detergentes e produtos biodegradaveis;

- A disponibilizacdo de equipamentos e a ado¢ao de procedimentos para a separacao
de residuos sélidos urbanos;

- A formacao continua dos colaboradores sobre boas praticas ambientais e standards
de trabalho;

- E por ultimo possuir a certificacdo ambiental ou selo de qualidade ambiental atribuido

por entidade nacional ou internacional de reconhecido mérito.

17- ENTRADA EM VIGOR

A portaria que originou a atualizagdo deste dossié - Portaria n° 262/2020 de 6 de
novembro entrara em vigor no dia 4 de fevereiro de 2021, aplicando-se de imediato
aos estabelecimentos que se registem no Registo Nacional do Alojamento Local apés
aquela data.

Porém, os estabelecimentos de alojamento local que ja estejam registados no Registo
Nacional de Alojamento Local terdo o prazo de 1 ano, a contar da data de entrada
em vigor, para se adaptarem as novas condi¢des de funcionamento previstas

nesta portaria.

18 - FISCALIZACAO

No atual regime juridico do alojamento local as competéncias de fiscalizacdo passam a

ser partilhadas entre a Autoridade de Sequranca Alimentar e Econdémica (ASAE) e as

camaras municipais.

Existe inclusive uma ficha técnica de fiscalizacdo — Alojamento Local da ASAE, que se

encontra disponivel na pagina da internet da ASAE, que pode servir de orientagdo nos
principais pontos-alvo de fiscalizag&o, neste tipo de estabelecimentos.

De notar, ainda a competéncia de fiscalizagdo da Autoridade Tributéria e Aduaneira
- AT, no cumprimento das obrigagdes fiscais decorrentes da atividade de exploracdo de

estabelecimento de alojamento local.

As infragbes ao regime juridico da exploragdo do alojamento local constituem

contraordenacdes puniveis com coimas nos termos seguintes:
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InfragBes puniveis com coimas que podem ir de € 2.500 a €4.000, no caso de
pessoa singular, e de € 25 000 a 40.000, no caso de pessoa coletiva, no

caso de:

- Angariagao, oferta, disponibilizagdo, publicidade E intermediagdo de
estabelecimentos de alojamento local ndo registadas ou com registos
desatualizados;

- Oferta, disponibiliza¢édo, publicidade E intermediacdo de estabelecimentos de
alojamento local em desrespeito ou incumprimento do contrato de

arrendamento ou da autorizacdo de exploracao.

- Falta de atualizacédo dos dados que constam do registo do alojamento ou
falta de comunicagéo da cessacdo da atividade de exploragdo do alojamento
local no prazo de 10 dias, ap6s a ocorréncia da alteracdo ou a cessagéo da

atividade.

- Desrespeito pelas regras de capacidade maxima dos estabelecimentos de
alojamento local ou exploracdo de mais de 75% do numero de fracbes
existentes no mesmo edificio, pela mesma entidade exploradora, quando o

respetivo nimero seja superior a 9 apartamentos por edificio.
Infracdes puniveis com coimas que podem ir de €125 a €3.250, no caso de
pessoa singular, e de €1.250 a €32.500, no caso de pessoa coletiva, no caso

de:

- Instalacdo de «hostels» em edificios em propriedade horizontal, nos prédios

em que coexista habitacdo, sem autorizacdo dos condominios;

- N&o cumprimento dos requisitos gerais, dos requisitos de seguranca e falta de

seguro de responsabilidade civil.

Infracdes puniveis com coimas que podem ir de €50 a €750, no caso de pessoa

singular, e de €250 a €7.500, no caso de pessoa coletiva, no caso de:

- Violacao das regras de identificacdo e publicidade;
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- Nao afixacdo da placa identificativa dos estabelecimentos;

-N&o publicitacéo do periodo de funcionamento, no caso dos estabelecimentos
de hospedagem (incluindo os «hostels») quando o estabelecimento ndo esteja
aberto todos os dias do ano.

- No caso dos estabelecimentos existentes antes da entrada em vigor do
Decreto-Lei n® 128/2014, de 29 de agosto, ndo envio a camara municipal
competente da declaragéo de inicio ou alteracdo de atividade apresentada, junto
da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Para além das coimas referidas, podem ainda ser aplicadas sancdes acessorias de:
- Apreenséo do material através do qual se praticou a infragao;

- Suspensdo, até dois anos, do exercicio da atividade diretamente relacionada com a

infracéo;

- Encerramento, até dois anos, do estabelecimento ou instala¢cdes onde estejam a ser
prestados servicos de alojamento, de angariacdo de clientela ou intermediacdo de

estabelecimentos de alojamento local.

Todas as questbes relacionadas com o cumprimento de obrigagbes fiscais sdo da

competéncia fiscalizadora da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

As gquestdes relacionadas com a admissao de Estrangeiros séo fiscalizadas pelo Servico

de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

Sempre que estejam em causa questdes de natureza laboral, a entidade competente

para fiscalizar é a Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT);

19 - LEGISLACAO

Portaria n°® 262/2020, de 6 de novembro
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Estabelece as condi¢des de funcionamento e identificagéo dos estabelecimentos de
alojamento local.

Lei n°® 62/2018, de 22 de agosto

Altera o regime de autorizacéo de exploracéo dos estabelecimentos de alojamento local,
procedendo a segunda alterac@o ao Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto.

Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril,
Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, que

estabelece o regime juridico da explorag&o dos estabelecimentos de alojamento local.

Decreto-Lei n® 128/2014, de 29 de agosto

Aprova o regime juridico da exploragéo dos estabelecimentos de alojamento local.

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de hovembro

Aprova o regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios — SCIE.

Portaria n® 415/2018, de 11 de junho
Aprova 0 modelo de boletim de alojamento e as regras de comunicacao eletrénica em

condicbes de seguranca, nos termos da Lei n° 23/2007 de 4 de julho.
Lei n°29/2012, de 9 de agosto
Primeira alteracdo a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, que aprovou o regime juridico de

entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.

Lei n°® 23/2007, de 4 de julho

Aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de

estrangeiros do territorio nacional

Portaria n® 287/2007, de 16 de marco

Determina que os estabelecimentos hoteleiros e similares devam proceder ao seu
registo junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras como utilizadores do Sistema de

informac&o de boletins de alojamento (SIBA).

Aviso n° 11903/2015, de 16 de outubro

Regulamento Municipal de Urbanizagéo e Edificagdo (RMUE).
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Decreto — Lei n° 555/99, de 16 de dezembro

Regime Juridico de Urbanizacao e Edificacdo (RJUE) e que se aplica a realizacédo de
qualquer obra.

20- COVID 19

Selecionamos alguns links Uteis/documentos que disponibilizam a informacéo
sobre o Covid 19, apliciveis aos AL:

e Fags — Apoios ao Al

e Turismo de Portugal — Menu que reune um conjunto de informacao,

recomendacdes, orientacfes, medidas, procedimentos e suportes informativos,
a aplicar em varios contextos organizacionais e sociais, nomeadamente para o

setor do turismo, no ambito da COVID-19.

e Guia de Recomendacdes para o Alojamento Local — ALEP

21 - CONTACTOS UTEIS

TURISMO DE PORTUGAL, IP
https://bit.ly/20QbtGgF

TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL - PORTO E NORTE

http://www.portoenorte.pt/

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

Folheto Informativo — Alojamento Local

ALEP - ASSOCIAQAO DO ALOJAMENTO LOCAL EM PORTUGAL
http://www.alep.pt/

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DO CONCELHO DE SANTA MARIA DA FEIRA
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http://aefeira.pt/

BIZFEIRA
http://www.bizfeira.com/pt/

ASAE
www.asae.pt

ESCLARECIMENTOS ALOJAMENTO LOCAL

www.alesclarecimentos.pt

Na elaboracao deste dossié recorreu-se a consulta e analise da legislagéo aplicavel bem
como, de conteudos disponibilizados nas paginas oficiais das entidades reguladoras
e/ou competentes nestas matérias. No entanto, e porque a informacao ndo é estanque
e esta em constante atualizacdo, aconselhamos sempre a um contato direto com as
respetivas entidades, associacfes empresariais setoriais, sem descurar a leitura da

legislacdo na sua integra.
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