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1- Objetivo Geral

O objetivo deste dossié consiste em sensibilizar os potenciais empreendedores ou
empreendedores para os vdarios procedimentos subjacentes ao pleno exercicio das
atividades econdmicas relacionadas com o comércio de uma forma geral, bem
como com ds atividades de prestacdo de servicos.

Importa salientar que alguns destes procedimentos sGo tfransversais aos sefores em
causa.

Assim sendo, é fundamental que tenham esse conhecimento, no sentido de se

prevenirem eventuais problemas com as respetivas entidades fiscalizadoras.

Neste dossié tomou-se, pois, como ponto de partida a enumeracdo e descricdo dos
diferentes procedimentos em matéria de licenciamento para exercicio das atividades,
e de outras licencas consideradas relevantes para o bom funcionamento dos préprios

estabelecimentos.

Neste dossié deu-se também particular destaque a uma alteracdo recentemente
introduzida no enquadramento legal portugués, que se prende com informagdo
necessdria sobre os disticos, obrigatérios e opcionais, que os estabelecimentos
comerciais e os prestadores de servicos deverdo ter em consideracdo para informar o

consumidor.

Finaliza-se este dossi& com algumas das principais entfidades fiscalizadoras de
eventuais irregularidades, tais como as Cdmaras Municipais (CM), a Autoridade de

Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), a Autoridade para as Condicdes do

Trabalho (ACT) ou mesmo a Guarda Nacional Republicana (GNR).
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2- Legalizagcado das instalagoes e da atividade

2.1- Licenca de utilizagao

Este documento comprova que no edificio ou fracdo onde é pretensdo instalar o
estabelecimento, que o mesmo possui o titulo de autorizacdo de utilizagcdo compativel
com a atividade a exercer. Esta situacdo pode ser verificada na Camara Municipal no

Gabinete de Atendimento ao Urbanismo — Pelouro de Planeamento e Urbanismo.

2.2- Mera Comunicagdo Prévia de exploragdo ou alteragdo de

estabelecimento

O procedimento em causa encontra-se legalmente integrado no Licenciamento Zero,
recentemente alterado pelo Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
Comércio, Servicos e Restauragdo, abreviado de RJACSR (Decreto-Lei n° 10/2015, de

16 de janeiro).

Previamente & submissdo da mera comunicacdo prévia, deverd ser consultada a lista
de atividades econdmicas que estdo sujeitas a esta obrigatoriedade, de forma a
apurar se a atividade econdmica que pretende iniciar tem enquadramento nas

mesmas. Para o efeito, esta informacdo encontra-se disponivel, nas listas listas 1II, 1,

IV, V e VI do anexo | no Decreto-Lei n° 10/2015, de 16 de janeiro.

A mera comunicagdo prévia - MCP é submetida eletronicamente no balcdo do
empreendedor, que se encontra disponivel no portal da empresa em:

https://bde.portaldocidadao.pt/evo/landingpage.aspx

Para realizar os servicos online disponibilizados neste balcdo deve antes de iniciar,
autenticar-se nesta pdgina, acedendo ao link: https://www.autenticacao.gov.pt/o-

cartao-de-cidadao

Pode ainda, recorrer a certificado digital de advogado, solicitador e notdrio ou

certificado digital europeu.

A
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Aquando a submisséo da mera comunicacdo prévia, deverd ainda anexar umd

planta topogrdfica de localizagdo do estabelecimento, para este efeito pode aceder
o site do municipio (www.cm-feira.pt) no menu Urbanismo/ Emitir Plantas On-line.
Neste documento informativo estdo esclarecidos todos os passos a dar para aceder &
planta de localizacdo do seu estabelecimento, proceder & impressdo ou envio por
email e respetivo pagamento.

No final da submissGo da MCP ird receber uma referéncia para proceder qo

pagamento da taxa correspondente:
- Taxa da Mera Comunicacgdo Prévia Exploracdo/Alteracdo - 10,50€
- Taxa da Autorizacdo (dispensa de requisitos) — 17,00€

- Taxa da Mera comunicacdo Encerramento — 0,00 €

Ndo dispondo destes equipamentos pode dirigir-se & Camara Municipal e recorrer ao
servico de apoio mediado - servico disponibilizado pelo Gabinete de Atendimento
Urbano para a submissdo dos pedidos — MCP (exploracdo, dispensa de requisitos,
alteracdo e encerramento). Este servico tem um custo Unico no valor de 47.00€, sendo

gue neste caso em concreto Ihe € concedida de imediato e gratuitamente, a planta

de localizacdo do estabelecimento, aguando da submissdo da mera comunicacdo

prévia.

2.3- Licenciamento de publicidade

Com a entrada em vigor do DL 48/2011, de 01 de abiril,
a afixacdo e ainscricGo de mensagens publicitdrias de

natureza comercial ficaram isentas de qualquer tipo de

licenciamento, autorizacdo, autenticacdo, validacdo,
certificacdo, atos emitidos na sequéncia de comunicacdes prévias com prazo, registo
ou qualguer outro ato permissivo, nem a mera comunicacdo prévia nos seguintes

Casos:

a) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial sdo afixadas ou
inscritas em bens de que sdo proprietdrias ou legitimas possuidoras ou
detentoras entidades privadas e ndo sdo visiveis ou audiveis a partir do espaco

publico;

A
pdg. 6 dossié criado em 2015 e atualizado em 2020 r1 . .
. bizfeira



http://www.cm-feira.pt/
https://cm-feira.pt/web/guest/emiss%C3%A3o-de-plantas
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1337&tabela=leis

DOSSIE TEMATICO GERAL - Comércio e Servicos

b) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial sdo afixadas ou
inscritas em bens de que sdo proprietdrias ou legitimas possuidoras ou
detentoras entidades privadas e a mensagem publicita os sinais distintivos do
comércio do estabelecimento ou do respetivo titular da exploragdo ou estd
relacionada com bens ou servicos comercializados no prédio em que se

situam, ainda que sejam visiveis ou audiveis a partir do espago publico;

c) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial *ocupam o espago
publico contiguo a fachada do estabelecimento e publicitam os sinais
distintivos do comércio do estabelecimento ou do respetivo titular da
exploragdo ou estdo relacionadas com bens ou servicos comercializados no

estabelecimento.

- Publicidade isenta de licenciamento, mas sujeita a critérios

Todavia, estando isentas de licenciamento continuam sujeitas ao cumprimento de
critérios, os quais estdo definidos no Regulamento de Publicidade e Ocupacdo de

Espaco Publico do Municipio de Santa Maria da Feira.

- Publicidade Sujeita a Licenciamento

As restantes situacdes ndo abrangidas nos pontos anferiores confinuam sujeitas a
licenciamento municipal, com tramitacdo de processo e juncdo dos elementos
instrutdérios definidos no regulamento supra identificado como é o caso dos outdoors,
mini painéis, mupis, faixas, penddes/cartazes, publicidade em espaco publico ndo

contiguo a fachada do estabelecimento, viaturas, entre outros.

- Publicidade sujeita a apresentagdo da Mera Comunicagdo de Ocupagdo de Espago
PUblico

De salientar, que os casos previstos na alinea ¢) do primeiro paragrafo, apesar de
estarem isentos de licenciamento de publicidade, *estdo sujeitos a apresentagdo de
mera comunicacdo prévia de ocupacdo de espago publico no balcdo do
empreendedor (www.portaldaempresa.pt), conforme informacdo constanfe no

capitulo seguinte.

- Publicidade em viaturas
Como referido anteriormente a publicidade em viaturas
carece de licenciamento municipal, pelo que é necessdrio

apresentar requerimento tipo dirigido ao Presidente da

A
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Céamara Municipal.

Neste requerimento, o interessado/requerente deve identificar-se (nome individual ou
firma), identificando a viatura em questdo (marca, modelo e matricula),
especificando a drea pretendida e quais os dizeres (mensagem) a colocar na viatura.
Para além do requerimento, deve ainda anexar os seguintes documentos:

- Desenho do meio ou suporte, com indicacdo da forma e dimensdes da inscricdo ou
afixacdo;

- Fotografia a cores do veiculo com montagem do grafismo a colocar e com a
matricula visivel, aposta em folha A4;

- Fotocopia do registo de propriedade e do livrete do veiculo;

- Declaracdo do (s) proprietdrio (s) da viatura a autorizar a instalacdo da publicidade
(caso ndo se trate do préprio);

- Comprovativo do pagamento do Imposto Unico de Circulacdo.

2.4- Ocupagado do Espacgo Publico

- Apresentacdo de Mera comunicag¢do de espacgo publico

A ocupacdo do dominio publico, entendido como a drea de acesso livre e de uso
coletivo afeta ao dominio puUblico das autarquias locais, continua sujeita a
superintendéncia dos municipios, competindo a estes a definicdo dos critérios a que a
mesma deve estar sujeita para salvaguarda da seguranca, do ambiente e do

equilibrio urbano.

Assim, o ‘“Licenciamento Zero" veio definir as situacoes que estdo sujeitas a mera
comunicacdo prévia de ocupacdo de espago puUblico a apresentar no Balcdo do
Empreendedor, as quais se indicam (art.° 10° do DL 48/2011, de 01/04)

a) Instalacdo de toldo e respetiva sanefa;

b) Instalacdo de esplanada aberta;

c) Instalacdo de estrado e guarda-ventos;

d) Instalagdo de vitrina e expositor;

e) Instalacdo de suporte publicitdrio, nos casos em que é dispensado o licenciamento
da afixacé@o ou da inscricdo de mensagens publicitdrias de natureza comercial;

f) Instalacdo de arcas e mdquinas de gelados;

g) Instalacdo de brinquedos mecdanicos e equipamentos similares;

h) Instalagcdo de floreira;

i) Instalacdo de contentor para residuos.

igfh
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- Situagoes sujeitas a licenciamento municipal

As situagdes excluidas deste dmbito mantém a necessidade de licenciamento junto
dos servicos da Camara Municipal, com framitacdo de processo e juncdo dos
elementos instrutdrios definidos no regulamento j& identificado, como é exemplo os
quiosques, servicos de restauragcdo ou bebidas ndo sedentdrio (roulottes), stands, entre
outros.

Para este efeito, o interessado/requerente deve apresentar um requerimento tipo
dirigido ao Presidente da Cdmara Municipal, no qual conste a sua idenfificacdo
(nome individual ou firma), identificando o tipo de mobilidrio que pretende instalar
(Quiosques/Stands/Servicos de Restauracdo ou Bebidas com cardcter ndo sedentdrio
— Roulottes), bem como o nome do seu estabelecimento comercial, a atividade, a
localizacdo em causa (morada/freguesia) e definir a drea pretendida, bem como o
periodo da ocupacdo.

Para além deste requerimento, deve anexar os seguintes documentos:

- Planta Descritiva;

- Planta Topogrdafica escala 1/1000

Neste requerimento, deve ainda colocar um visto e declarar de que toma
conhecimento e cumpre os requisitos/condigoes necessdrias constantes do artigo 6°
do Anexo Il do Regulamento de Publicidade e Ocupacdo de Espaco Publico em vigor

no Municipio de Santa Maria da Feira.

Nota: Entretanto, importa referir que a Camara Municipal poderd conceder, nos locais
de dominio municipal e mediante concurso publico de concessdo, exclusivos de
exploracdo publicitdria, podendo ainda reservar alguns espacos para difusdo de

mensagens relativas a atividades do Municipio ou apoiadas por ele.

2.5- Servigos de Metrologia (Afericao de Pesos e Medidas)

O controlo Metrolégico dos instrumentos de medicdo tem por objetivo garantir a
exatiddo dos resultados das medicdes dentro de limites regulamentares, assumindo um
papel determinante na defesa do consumidor e dos cidaddos em geral. Compete ao
Servico Metrologia a verificacdo periddica (anual) de todos os instrumentos existentes

no comércio ou na industria.

yfd
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Os servicos de meftrologia localizam-se na Rua S. Paulo da Cruz, n® 12 (traseiras do

Hotel Nova Cruz) e funcionam da seguinte forma:

e Atendimento ao puUblico segundas e quartas-feiras, das 14h00 as 16h00 (este
fipo de atendimento, destina-se essencialmente aos profissionais de venda
ambulante). Excecionalmente este atendimento pode redlizar-se d sexta -

feita, mediante contacto prévio, para o telemdvel nr. 92 654 21 63.

e Para os restantes estabelecimentos, o contacto deve ser feito via correio
eletrénico ou por contacto telefénico, para agendamento da deslocacdo do
aferidor ao local do estabelecimento. O endereco eletrénico a utilizar para
este efeito € metrologia@cm-feira.pt, bem como para solicitar o requerimento

tipo de intervencado.
Os servicos prestados sdo os seguintes:

- Registo de balanca;
- Afericdo de balancas;
- Selagem;

- Contadores de Tempo das mesas de Bilhar.

2.6- Formagao Obrigatéria

Em determinadas atividades econdmicas, é obrigatéria a frequéncia de formacdo

profissional certificada, nomeadamente:

Curso de Higiene e Seguranga Alimentar
Este curso é obrigatério para todos os manipuladores de dalimentos e da
responsabilidade dos agentes econdmicos - Regulamento (CE) 852/2004 do

Parlamento Europeu e do Conselho. (carga hordria 25 horas).

Curso de Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes — D.L n° 147/2006 de 31
de julho - Artigo 26°

A
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A distribuicdo e venda de carnes e seus produtos sé pode ser efetuada por pessoal
com formacdo adequada em matéria de Higiene e Seguranca Alimentar e Ministrada
por entidade reconhecida.

Curso de formacdo profissional (carga hordria 15 horas) homologado pela Direccdo-

Geral de Veterindria para obtencdo do Cartdo de Manipulador.

Carteira Profissional

O exercicio das profissdes ligadas as dreas de cuidados de beleza, corporais e de

bem-estar, obrigava até hd bem pouco tempo, a obtencdo de carteira profissional,

em concordé@ncia com a Portaria n° 799/90 de 6 de Setembro. A obtencdo desta
carteira profissional ficava dependente da aprovacdo em curso profissional,

certificado pelo IEFP.

As profissdes regulamentadas eram as seguintes (m/f):
Cabeleireira;

Barbeiro;

Manicura;

Pedicura;

Esteficista;

Massagista de estética;

Calista.

Entretanto, com o intuito de simplificar o acesso a diversas profissdes através da
eliminacdo de cursos de formacdo obrigatéria, certificados de aptid&o profissional e
carteiras profissionais, foi publicado o Decreto-Lei n® 92/2011 de 27 de Julho, que criou
o Sistema de Regulacdo de Acesso a Profissoes (SRAP) que revogou a portaria acima
referida, sendo este Ultimo, também revogado pelo Decreto-Lei n° 37/2015, de 10 de
marcgo. Assim, e de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 37/2015, de 10 de margo,
que estabeleceu o regime de acesso e exercicio de profissdbes e de atividades
profissionais, incumbe & DGERT:

- Acompanhar, de forma permanente, os regimes de acesso e exercicio de profissdes
ou atividades profissionais;

- Prestar o apoio técnico ao membro do Governo responsdvel pela drea laboral e, a
pedido do Governo, a outras entidades publicas, em matéria de acesso e exercicio
de profissdes ou atividades profissionais.

De referir, contudo, que o exercicio de uma profisséo ou atividade profissional (artigo

10.° do DL n.° 37/2015, de 10 de margo) pode estar sujeito & verificacdo de
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alguns requisitos profissionais, que devem estar definidos em legislacdo sectorial,
designadamente:

(i) incompatibilidades ou impedimentos;

(ii) sigilo profissional;

(i) regras deontoldgicas ou técnicas;

(iv) verificacdo periddica de capacidade ou aptiddo,

Em sinfese, ndo é necessario a obtengdo de uma carteira profissional para desenvolver
qualquer uma das atividades referidas. De qualquer modo, sugere-se a frequéncia de
cursos profissionais em entidades ou cenfros de formacdo certificados, obtendo-se
assim uma formacdo técnica mais diferenciada. Assim sendo, ser@o as leis do

mercado a diferenciar os profissionais nesta drea.

2.7- Direitos de Autores - (Licengca SPA) e Direitos Conexos - (Licenga
Passmusica)
Qualguer estabelecimento que pretenda utilizar musica gravada, através de rddio,
televisGo ou infernet, CD’'s ou outros suportes, incluindo videogramas, necessita de
possuir autorizagcdo dos autores (Licenga SPA), artistas, intérpretes e executantes e

respetivos produtores fonogrdficos (Licenga Passmusica - direitos conexos).

Contudo, hd que ter em consideracdo os seguintes cendrios:
a) se utilizar televiso com canais exclusivamente de musica, bem como rddio ou
muUsica gravada, deverd dispor das duas licencas;
b) se apenas utilizar a televisdo com os canais generalistas, apenas deverd obter

alicenca SPA.

Nota: Poderd inteirar-se mais sobre esta matéria através da consulta do CODIGO DO
DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS — CDADC (Aprovado pelo Decreto-Lei n.°
63/85, de 14 de Marco, e alterado pelas Leis n.°s 45/85, de 17 de Setembro, e 114/91,
de 3 de Setembro, e Decretos-Leis n.% 332/97 e 334/97, ambos de 27 de Novembro,
pela Lei n.° 50/2004, de 24 de Agosto, pela Lei n.° 24/2006 de 30 de Junho e pela Lein.°
16/2008, de 1 de Abril).

Nesta matéria, importa estabelecer a diferenca entre Direitos de Autor e Direitos
Conexos:

Direitos de Autor sdo os direitos que a lei afribui aos autores (aqueles que criam ou

materializam uma determinada obra);
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Direitos conexos sdo os direitos que também a lei atribui a quem as exterioriza, ou seja,

torna publica as obras (artistas ou editoras discogrdaficas).

Licenca SPA - Sociedade Portuguesa de Autores

No sitio da internet da Sociedade Portuguesa de Autores — SPA em www.spautores.pt
encontra informacdo sobre licencas para utilizacdo de obras protegidas na sua
atividade ou em projetos ocasionais, tais como:

- Licencas para negdcios (bares, discotecas, restaurantes...)

- Licencas para utilizacdo na Internet (downloads, rddio...)

- Licencas para produtos fisicos (CDs, DVDs...)

- Licencas para representacodes (teatro, danca, concertos)

Para solicitar a sua licenca deve preencher este formuldrio ou em opcdo contactar
uma das suas delegacdes. Em Santa Maria da Feira, a delegagdo SPA estd
representada pela Dra. Sénia Cristina de Oliveira, disponivel afravés dos seguintes
contactos:

Morada: Rua Arlindo de Sousa, n.° 35

4520-184 Santa Maria da Feira

Contato telefénico: 256 338 035 / 91 886 33 94 / 96 649 05 91

E-mail: correspondente.santamariadafeira@spautores.pt

Hordrio de atendimento: De 2° a 6° Feira das 14h00 as 18h00

Disponivel no restante hordrio através de contacto telefénico.

Uma vez adquirida esta licenca, esta deverd ser afixada em local bem visivel no seu

estabelecimento.

Licenca Direitos Conexos — Passmusica

Todos os estabelecimentos ou empresas que utilizem musica gravada precisam de
estar licenciados. Para além da licenca SPA, também a licenca da Passmusica é
obrigatdria. Para requerer esta licenca deve contactar a entidade competente que é

a Passmuisica, acedendo ao sitio em hitp://www.passmusica.pt/ no menu

Licenciamento/ pedido de licenciamento.

- Preencha o formuldrio adequado ao seu negécio;

- Carimbe e obtenha a assinatura no pedido de licenciamento por parte do
representante da empresa/entidade;

- Apds a rececdo do aviso de licenciamento, verifique se as condicdes estdo de

acordo com as que referiu no pedido de licenciamento;
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- Se a informacdo estiver correta, efetue o pagamento através do multibanco,

payshop ou CTT.

Findo este processo, ser-lhe-& atribuida a respetiva autorizagao/licenga, a qual devera

ser dfixada no seu estabelecimento em local bem visivel.

Licengas Spa e Licenga
Passmusica

A REGISTAR:

Estas licencas devem
estar afixadas em
local visivel no espaco
licenciado, por forma
a facilitar a respetiva
validade e as
condi¢coes de
licenciamento para as
quais foram emitidas.

As Licencas devem ser apresentadas a todas as entidades fiscalizadores e aos

técnicos/ delegados de licenciamento da PassMUsica e da SPA.

Nota:Alerta-se para o facto destas licencas terem um tempo de validade (didria,

mensal ou anual).

2.8- Certificado de Eficiéncia Energética dos Iméveis

O certificado de eficiéncia energética para vender ou arrendar imdveis passou a ser
obrigatério, desde janeiro 2009. A certificacdo energética permite, aos futuros
utilizadores obter informacdo sobre o desempenho energético em condicdes nominais
de utilizacdo, no caso dos novos edificios ou, no caso de edificios existentes sujeitos a
grandes intervencdes de reabilitacdo.

Nos edificios existentes, a certificacdo energética destina-se a informar sobre as
medidas de melhoria de desempenho energético e d qualidade do ar interior, com
viabilidade econdmica, que o proprietdrio pode implementar para reduzir a sua
despesa energética.

Da certificacdo Energética dos Edificios resulta uma etfiqueta de desempenho
energético uniforme para os edificios, permitindo identificar possiveis medidas de
melhoria de desempenho energético e potenciar economias de energia podendo-se

poupar assim na fatura da energia. Caso esse mesmo certificado, ndo esteja emitido

na altura do contrato de venda ou arrendamento, para além de ndo se poder fazer a

tfransacdo, o proprietdrio fica sujeito a coimas.

Para recorrer a um especialista que possa passar o documento poderd consultar a

Bolsa de Peritos Qualificados no site da Agéncia para a Energia em www.adene.pt.,
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assim como obter mais informacdo relacionada com o processo de certificacdo

energética.

2.9- Licenca de Recinto de Diversao Proviséria

A instalacdo e o funcionamento de recinfos improvisados para realizacdo de
espetdculos, como musica ao vivo, Karaoke entre outros, carecem de licenciamento

municipal, a ser requerido sempre que se redlize este tipo de espetdculos (conforme

estabelece o Decreto-Lei n® 309/2002 de 16 de dezembro, com a redacdo que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n° 268/2009, de 29/09). Sendo necessdrio também, para efeitos
de obtencdo desta licenca a apresentacdo do Registo de Promotor de Espetdculos* e
a Comunicagdo de Espetdculo (anfiga Licenca de Representacdo) **, os quais serdo
devidamente explicados nos pontos 2.10 e 2.11, respetivamente.
Sdo considerados recintos improvisados, 0os espacos vocacionados e licenciados para
outros fins que, acidentalmente, sejom utilizados para a realizacdo de espetdculos e
de divertimentos puUblicos, independentemente da necessidade de adaptacdo,
nomeadamente:

e Estddios e pavilhdes desportivos quando utilizados para espetdculos de

natureza artistica ou outra;

e Garagens;

e Armazéns;

e Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas;

e Entre outros, a analisar especificamente.

Os interessados na obtengao da licenga de funcionamento de recinto improvisado c
que podemos intitular de promotor, representante/proprietdrio do divertimento,
organizador, explorador, deve apresentar requerimento tipo dirigido ao Presidente da
Cdmara, no qual conste a seguinte informacdo:

Nome/designacdo endereco, freguesia, cdédigo postal, contactos
(telefone/telemodvel/email); Bl ou CC, N° de confribuinte; Cddigo da certiddo (se
aplicdvel) identificando a pretensdo. Neste mesmo, o requerimento deve fazer a
identificacdo do recinto com a seguinte caraterizacdo:

Local do recinto, freguesia, integrada no evento denominado X, periodo de
funcionamento (dia, hordrio), drea do recinto em m2, lotacdo admissivel e n° de
registo do promotor de espetdculos.

Devendo ainda reunir os seguintes elementos instrutdrios:

- Fotocdpia simples da procuracdo, se ndo indicou cddigo de acesso a procuracdo

on-line e se é procurador;
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- Fotocopia do Seguro de Responsabilidade Civil e de acidentes Pessoais, com

cobertura do espetdculo.

Depois de preenchido o requerimento deve ser enfregue no servigo de Atendimento
das Taxas e Licengas desta Autarquia e anexar os seguintes documentos:

- Fotocédpia da autorizacdo/licenca de utilizacdo/alvard sanitdrio, Mera Comunicacdo
Prévia do Estabelecimento Comercial quando aplicdvel;

- Registo de Promotor de Espetdculos;

- Memdéria descritiva e justificativa do recinto (fipo de evento, periodo de
funcionamento, local, drea e caracteristicas do recinto, lotacdo admissivel, zona de

segurancga, instalagoes sanitdrias).

2.10- Registo de Promotor de Espetdculo de Natureza Artistica*

O Registo de Promotor de Espetdculos de Natureza Artistica, fem por finalidade informar
quais as entidades (coletivas ou singulares) que exercem a sua atividade nesta drea,
visando a consequente protecdo do publico consumidor.
Sdo exemplos de espetdculos de natureza artistica, os seguintes:

= Concertos musicais, independentemente do género musical;

» Fado;

=  Atuacdes musicais ao vivo, em bailes e outros divertimentos abertos ao publico,

independentemente do recinto onde sejam realizadas;

=  Atuacdes circenses, tais como ilusionismo, malabarismo e mimica;

=  Representacdes teatrais e de dpera;

=  Espetdculos de danca e bailado;

»  Espetdculos tauromdquicos...
Consideram-se também, espetdculos de natureza artistica as exibicdes de fimes e de
videogramas, e outras exibicoes, realizadas com recurso aos novos suportes audiovisuais,

com caracteristicas similares.

Trata-se de um registo obrigatdrio, em que todas as entidades promotoras de espetdculos
de natureza artistica devem requerer submetendo um formuldrio (mera comunicacdo
prévia) para o efeito na IGAC - Inspecdo-Geral das Atividades Culturais.

Apenas ndo é obrigatério para as pessoas coletivas sem fins lucrativos, com ou sem
personalidade juridica, que promovam, a titulo ocasional até ao limite de trés
espetdculos por ano.

Procedimentos:
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Este registo é submetido na IGAC através de Mera comunicacdo prévia - artigo 3° do D.L.
23/2014, de 14 de fevereiro. Este servico é eletronico e acede-se através do site da IGAC:
https://www.igac.gov.pt/-/mera-comunicacao-previa-para-registo-de-promotor-de-

espetaculos-de-natureza-artistica

Submissdo online - passos:
1.1. Registo como utilizador do Portal (autenticar-se previamente)
1.2. Preenchimento de formuldrio online, onde conste:
a) ldentificacdo do promotor;
b) Data do inicio da atividade ou da respetiva alteracdo, quando aplicdvel;
c) Indicacdo das atividades artisticas a desenvolver.
1.3. Anexos:
Comprovativo de transferéncia bancdria/. Consulte IBAN
Pode visualizar o formuldrio neste link Formuldrio para Registo de Promotor de Espetdculo
de Natureza Artistica — Mera Comunicacdo Prévia (V1/2017).
Apdbs o pagamento (depdsito ou transferéncia) na CGD, deverd proceder & entrega do

comprovativo do pagamento na Camara Municipal da drea de residéncia.

Prazos — Concessdo imediata, desde que as formalidades legais prévias estejam

cumpridas.

Validade - O registo de promotor de espetdculos de natureza artistica é vdlido por tempo
indeterminado, salvo se se verificar inatividade do promotor por periodo consecutivo

superior a 2 anos.

Tabela de Taxas e Servigos

As taxas associadas aos servigos online entraram em vigor no dia 29 de junho de 2017, de
acordo com a Portaria n.° 179/2017, publicada em 30/05/2017, que define os
procedimentos de mera comunicacdo prévia e de comunicacdo prévia, aplicdveis ao
funcionamento dos espetdculos de natureza artistica e instalacdo dos recintos fixos

destinados & sua realizacdo, bem como & realizacdo de espetdculos tauromdquicos.

Atencdo:
Caso promova um espetdculo sem estar registado na IGAC estd a praticar uma
contraordenagdo punivel com coima com um valor varidvel de:

e Enfre €600,00 e € 3.000,00, se for particular;

e Entre €1.200,00 e €30.000,00, se for pessoa coletiva
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2.11- Comunicagdo de espetdculos **

Sempre que se pretende realizar um espetdculo de natureza artistica na drea da
muUsica, deve ver feita uma comunicacdo prévia para este efeito, designada também
de Mera comunicagdo prévia para exibicdo ou execucdo puUblica de obras
protegidas pelo Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos. Esta mera
comunicacdo prévia é vdlida apenas para o numero de dias ou de sessdes
comunicadas.

Estd dispensada a mera comunicacdo prévia referente a realizacdo de espetdculos
de natureza artistica que consistam na exibicdo puUblica de obras cinematogrdficas,
com autorizacdo ou licenca de distribuicdo previaomente emitida pela IGAC, aos

proéprios. Este procedimento é efetuado via online.

Submissdo online - passos:
1.1. Registo como utilizador do Portal
1.2. Preenchimento de formuldrio online, onde conste:

a) Identificacdo do promotor (incluem-se nesta categoria os promotores
ocasionais e promotores de paises da Unido Europeia)

b) Programa dos espetdculos e respetiva classificacdo etdria atribuida
c) Datas ou periodo de realizacdo dos espetdculos

d) ldentificacdo dos recintos, com indicacdo do respetivo NUmero de
Identificacdo de Recinto (NIR), quando aplicdvel

1.3. Pagamento a anexar:

Comprovativo de transferéncia bancdria. Consulte IBAN

Esta comunicag¢do tem por finalidade garantir os direitos de autor e conexos, devidos
pela representacdo ou execucdo, bem como informar a classificacdo etdria.

Um espetdculo € de natureza artistica, independentemente do facto de se tratar de
artistas profissionais ou amadores, de atuarem de forma individual ou em conjunto, e

de interpretarem obras préprias ou de outrem.

Sdo exemplos de espetdculos de natureza artistica, entre outros:

= Concertos musicais, independentemente do género musical;

= Fado;

=  Atuacdes musicais ao vivo, em bailes e outros divertimentos abertos ao publico,
além do recinto onde sejam realizadas;

= Atuacdes circenses, tais como ilusionismo, malabarismo e mimica;
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» Representacdes Teatrais e de Opera;
= Espetdculos de danca e bailado;

» Espetdculos tauromdquicos.

Consideram-se também, espetdculos de natureza artistica as exibicdes de filmes e de
videogramas, e outfras exibicdes, realizadas com recurso Qos novos suportes

audiovisuais, com caracteristicas similares.

Prazos — Imediato, desde que cumpridos os requisitos de mera comunicacdo prévia.

Validade - A licenca de representacdo é vdlida para o niUmero de dias ou de sessdes

para as quais foi concedida.

Tabela de Taxas e Servigos

As taxas associadas aos servicos online entraram em vigor no dia 29 de junho de 2017,
de acordo com a Portaria n.° 179/2017, publicada em 30/05/2017, que define os
procedimentos de mera comunicacdo prévia e de comunicacdo prévia, aplicdveis
ao funcionamento dos espetdculos de natureza artistica e instalacdo dos recintos fixos

destinados & sua realizacdo, bem como & realizacdo de espetdculos tauromdquicos.

Atencado:
Caso realize um espetdculo sem submeter na IGAC a Mera comunicacdo prévia estd
a praticar uma contraordenacdo punivel com coima com um valor que pode ir de:

e Entre €600,00 e € 3.000,00, se for particular;

e Enfre €1.200,00 e €30.000,00, se for pessoa coletiva

Obs. Para mais informagdo aceder aos seguintes documentos disponibilizados na
pdgina da IGAC:

FAQS- Servicos Online

Newsletter — Promocdo de espetdculos

Newsletter - Comunicacdo e espetdculos

Nota: por forma a promover um espetdculo de natureza artistica, deve garantir que é
detentor dos seguintes elementos:

- Licenca de Recinto de Diversdo provisoéria;

- Registo de Promotor de espetdculos de natureza artistica;

- Comunicacdo de Espetdculo.
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2.12- Registo de Marca

Este registo € opcional e surge quando hd interesse por parte do
empreendedor/empresdrio em registar uma marca prépria. A marca é um sinal que
identifica no mercado os produtos ou servicos de uma empresa, distinguindo-os dos de
outras empresas. Se a marca for registada, passa o seu fitular a deter um exclusivo que
Ihe confere o direito de impedir que terceiros utilizem, sem o seu consentimento, sinal
igual ou semelhante, em produtos ou servicos idénticos ou afins (ou seja, o registo
permite, nomeadamente, reagir contra imitacdes).Para proceder ao registo de
marca, a entidade competente é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI,
pode aceder ao seu sitio em www.inpi.pt e preencher o formuldrio respeitante a este
registo. E aconselhdvel sempre que se pretende registar uma marca, verificar se j&
alguma marca igual ou semelhante, recorrendo para o efeito a uma pesquisa na base

dados que se encontra disponivel no site ou contactando diretamente.

b
2.13- Segurancga e Sadde no Trabalho "’},‘&, ﬁ ;L & ‘ﬂ

regime juridico da promog¢do da seguranca e saude no trabalho, de acordo com a

A Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, estabelece o

qual todos os trabalhadores tém direito d prestacdo de trabalho em condicdes de
seguranca e saude, competindo ao empregador a garantia de todas as condicoes
relacionadas com o trabalho, através da aplicacdo de todas as medidas necessdrias
(Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro — Regime Juridico da promocdo da seguranca e
saude no trabalho, nos termos do artigo 284.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro (que estabelece os principios gerais em matéria de

salde e seguranca no trabalho) e alterado por vdrias leis, entre as quais se destacam
as versdes de 2012, Lei n.° 42/2012, de 28 de agosto, e a mais recente de 2016, Lei n.°
28/2016, de 23 de agosto).

Neste dmbito, importa também salvaguardar que a obrigacdo de assegurar os
servicos de seguranca e salde no trabalho recai apenas se a enfidade tem
frabalhadores a cargo. De acordo com a Autoridade para as Condicdes do Trabalho
(ACT), e através da consulta das “Perguntas Frequentes”, é possivel verificar que em
resposta a pergunta “Um empregador com apenas um trabalhador tem que organizar
os servicos de SST”, a ACT responde que sim, reforcando que, “sempre que possui

frabalhadores a cargo, independentemente do seu niumero, o empregador deve
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organizar os servicos de SST". O mesmo ndo se verificando quando existe apenas um
socio-gerente na empresa.

No concelho de Santa Maria da Feira, a delegacdo da ACT responsdvel pelo
cumprimento destes requisitos € a de Sdo Jodo da Madeira / Centro Local de Entre
Douro e Vouga.

Morada:

Rua Frederico Ulrich, 2,

3700-118 S@o Jodo da Madeira

Contatos:

Telefone: 256 201 760

Fax: 256 831 086

Salienta-se adinda que, a drea da saude e seguranca no tfrabalho é muito abrangente,
devendo dar-se particular destaque as questdes relacionadas com a sinalizagdo de
seguranca e saude no trabalho, protecdo dos trabalhadores contra riscos para a
seguranca e salude devido d exposicdo a agentes perigosos, bem como ds condicdes
dos locais de trabalho, cujo cumprimento das mesmas é indispensavel ao bom

funcionamento de qualquer atividade.
Os normativos legais que regem estas questdes sdo os seguintes:

- Sinalizagdo de seguranca e satde no trabalho (Decreto-lei n.° 88/2015, de 28 de

maio, que alterou o Decretfo Lei n.° 141/95, de 14 junho, este alterado pela Lei 113/99,

de 3 de agosto;

- Protegao dos trabalhadores (Decreto-Lei n.° 24/2012, de 6 de fevereiro);

- Locais de trabalho (Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de outubro, que franspde para a

ordem juridica interna a Diretiva 89/654/CEE, do Conselho, de 30 de novembro, refere-

se as prescricoes minimas de seguranca e de salde nos locais de trabalho).

Ainda sobre esta matéria, importa ter em consideracdo o Decreto-Lei 243/86, de 20 de

agosto, que apresenta o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca no Trabalho nos

Estabelecimentos Comerciais, de escritdrios e Servicos.

Do lado das contraordenagoes/desrespeito das normas existentes no dmbito desta

matéria, importa referir que a Lei n.° 113/99, de 3 de agosto, desenvolve e concretiza o

regime geral das contraordenacdes correspondentes & violacdo da legislacdo
especifica de seguranca, higiene e salde no trabalho em certos setores de atividade
ou a determinados riscos profissionais. A este respeito, refira-se ainda que a Portaria n.°
987/93, de 6 de outubro, estabelece as prescricdoes minimas de seguranca e saude nos

locais de trabalho.
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3- Requisitos Gerais

3.1- Afixagdo de pregos

Prego Base VA2 Prego Final [l
Pio 0,41 € 0,09 € 0,50 €
Manteiga 0,61€ 0,14 € 0,75€
508 dO Dideweerrsrsemssssenssssinn 0,81 € 0,19€ 1,00€
Bacalhau & Gomes de Sa 3,74€ 0,86 € 4,60 €
Lombo de Porco Assado....wr. 5,00€ 1L15€ 6,15€
Doce da Casa 1,02€ 0,23 € 1,25 €
Garrafa Agua (0,331)... 0,81€ 0,19€ 1,00€
cerveja (0,201)...umrune 1,06€ 0,24 € 1,30€
Vinho da Casa (0,75l)..... 2,85€ 0,65 € 3,50 €
Pastel de Bacalhau.... 0,81€ 0,19€ 1,00€
Pastel de Nata 0,69 € 0,16 € 0,85¢€
Cafe 049 € 0,11€ 0,60 €

Os precos de toda a prestacdo de servicos, bem como todos os produtos em
estabelecimento comercial, seja qual for a sua natureza, devem constar de listas ou
cartazes afixados, devidamente visiveis, no lugar onde os servigcos sdo propostos ou
prestados ao consumidor.

Sempre que sejam NUMerosos 0s Servicos propostos e existam condicdes muito diversas
que ndo permitam uma afixacdo de precos perfeitamente clara, este documento
pode ser substituido por um catdlogo completo, restringindo-se neste caso a
obrigacdo de afixacdo em cartaz da informacdo de que tal catdlogo se encontra &
disposicdo do puUblico (DL n°138/90 de 26/04 alterado pelo DL 162/99 de 13 /05).

Os géneros dlimenticios e os produtos ndo dlimentares postos & disposicdo do

consumidor devem conter também o preco por unidade de medida;

Nos produtos vendidos em granel apenas deverd ser indicado o preco por unidade de
medida;

Os precos de bens e servicos devem indicar o preco total expresso em moeda com

curso legal em Portugal, incluindo impostos e faxas e oufros encargos que nele sejam
repercutidos de modo que, o consumidor possa conhecer o montante exato que tem
a pagar.
Regras Especificas para saloes de cabeleireiro/barbearias
e Estdo sujeitos a obrigatoriedade de indicacdo de precos os seguintes servicos
praticados nos saldes de cabeleireiro: mise, brushing, corte de cabelo,
coloracdo, descoloracdo, permanente, desfrizagem, madeixas, pedicurg,
manicura e depilacdo.
As tabelas de precos dos servicos referidos deverdo indicar a data de entrada
em vigor (Portaria 796/93 de 6 /9).
e A afixacdo de precos dos servicos praticados em barbearias estd igualmente

regulamentada, nomeadamente os seguintes servigcos:
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Barba, corte de cabelo simples, corte de cabelo com lavagem de cabeca,

barba e cabelo, manicura. (Portaria 796/93 de 6/9).

Infracdes & Afixacdo de precos: A ndo afixacdo dos precos constitui infracdo punivel

com coimas de 249,40€ a 3740,98€ no caso de pessoda singular e de 2493,99€ a
29.927,87€ no caso de pessoas coletivas - (art.11° DL 162/99).

A REGISTAR:

Os pregos dos produtos
comercializados e dos servigos
prestados devem estar
afixados de forma visivel no
estabelecimento.

Os precos de toda a prestacdo de servicos e da venda a retalho devem
constar de listas ou cartazes afixados de forma visivel, no lugar onde os
servicos sAo propostos ou prestados ao consumidor.

Deve ser indicado o prego total em euros (incluindo os impostos, taxas e
outros encargos que nele sejam repercutido).

Os bens expostos em montras ou, vitrinas, visiveis pelo publico do exterior
do estabelecimento, devem ser objeto de uma marcagdo complementar,

quando as respetivas etiquetas ndo sejam perfeitamente visiveis".

EstGo dispensados da indicacdo de precos os produtos expostos em

monfras ou vitrines afastadas dos estabelecimentos, colocadas em
lugares publicos e com cardcter meramente publicitdrio.

Nos servicos prestados & hora, a percentagem, a tarefa ou segundo

qualquer outro critério, os precos devem ser sempre indicados com
referéncia ao critério utilizado. Havendo taxas de deslocagdo ou outras
previaomente estabelecidas, devem as mesmas ser indicadas
especificamente.

A forma e a obrigatoriedade de indicacdo de precos dos bens e servicos
colocados a disposicdo do consumidor no mercado é regulada pelo
disposicdo do consumidor no mercado é regulada pelo Decreto-Lei n°
138/90, de 26 de abril, com as alteracdes introduzidas pelo abril, com as

alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 162/99, de 13 de maio.

Indicagdo de produtos com
defeito

A REGISTAR:

Deve ser colocada uma
etiqueta que assinale de forma
precisa o respetivo defeito.

Anunciar por meio de letreiros ou rétulos, em local previsto para o efeito e
destacados dos restantes produtos;

No que se refere G Substituigdo do produto, segundo o Decreto - Lei n°
109/2019 de 14 de agosto, nenhum fornecedor é obrigado a substituir o
produto, salvo se houver algum defeito. “Se o consumidor quer trocar o
produto porque ndo ficou satisfeito com alguma especificidade do
produto, ele deve seguir a politica do estabelecimento comercial, que é
livre para defini-la. E importante que a loja apresente as condicdes de

tfroca em um cartaz visivel e de fécil acesso ao consumidor, e ainda que

elas sejam divulgadas no site do estabelecimento”
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3.1.1- Saldos, promocgoes e liquidagoes

DEL 7 DE JANEIRO
A 28 DE FEVEREIRO

O Decreto-Lei n° 70/2007, de 26 de margo veio regular as prdticas comerciais com
reducdo de preco, com vista ao escoamento de existéncias, ao aumento do volume
de vendas ou a promover o lancamento de um produto ndo comercializado
anteriormente pelo agente econdmico. Neste sentido, este decreto-lei refere-se
concretamente aos Saldos, Promogoes e Liquidagoes, infroduzidas pelo Decreto-Lei n.°
109/2019, de 14 de agosto, retfificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 38/2019, de

21 de agosto. Assim, sempre que o comerciante pretenda realizar vendas em saldo ou

em liguidacdo, a efetuar em estabelecimento fisico ou através de comércio on-line,

deve comunicar previamente & ASAE com a antecedéncia de 5 dias Uteis e 15 dias
Uteis, respetivamente.

Nesta conformidade, e para efeitos de comunicacdo d ASAE da realizacdo de saldos
e/ou liquidacdes e de acordo com o diploma em vigor, esta pode ser efetuada, no
«EPortugaln / «Balcdo do Empreendedon), no servico eletronico de comunicacdo de
saldos e/ou liquidacoes, através do link
hitp://bde.portaldocidadao.pt/EVO/saldosliquidacoes.aspx, procurando dar resposta
a desmaterializacdo de procedimentos, bem como d necessidade de centralizacdo
da submissdo de pedidos e comunicacdes d semelhanca de demais documentos
administrativos.

Ou

Preencher a Declaracdo de Comunicacdo, e enviar por email (correio.asae@asae.pt),

por fax ou por via postal.

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
Rua Rodrigo da Fonseca, n° 73

1269-274 Lisboa

Fax: 217 983 654

A venda em saldos pode realizar-se em quaisquer periodos do ano, desde que ndo
ultrapassem, no seu conjunto, a duragdo de 124 dias por ano.
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e Redlizagdo de Saldos e/ouv Liquidagoes - Declaragcdo de Comunicagdo

e Redlizagdo de Saldos e/ou Lliquidagoes - Declaragdo de Comunicagdo
(formato XLS, 97 KB)

PROMOCOES

:60%
nos prodvtvs assinolodos

SAIBA MAIS

Promogoes
A venda promovida com vista a potenciar a venda de determinado produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econdmico no mesmo estabelecimento

comercial, bem como o desenvolvimento da atividade comercial:

- a. um preco inferior ao preco mais baixo anteriormente praticado ou com condicoes

mais vantajosas, do que as utilizadas nos periodos de vendas sem reducdo de preco,

praticadas no mesmo estabelecimento comercial;

ou

- fratando-se de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente
econdmico, ou com condicdes mais vantajosas do que as utilizadas apds este

periodo.

As Promogoes podem ocorrer em qualquer momento considerado oportuno pelo
comerciante.

De referir que para efeitos de aplicacdo do presente diploma entende-se por:

- “preco mais baixo anteriormente praticado” € o preco mais baixo a que o produto
foi vendido, fora de eventuais periodos de saldo ou de promocdo, nos 90 dias

anteriores ao dia em que é posto a venda em saldo ou em promogao;

- “percentagem de redugdo”, a percentagem de reducdo relativamente ao preco
mais baixo anteriormente praticado ou, fratando-se de um produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econdmico naquele estabelecimento,

relativamente ao preco a praticar apds o periodo de reducdo.

A
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Constituem contraordenagées puniveis com coimas:

- violagdo das prdticas comerciais permitidas com reducdo de preco (saldos,
promocoes e liquidacdes);

- vtilizagcdo de expressoes similares para anunciar vendas com reducdo de precos;

- incumprimento das regras sobre informacdo na venda com reducdo de preco,
preco de referéncia, afixacdo de precos no estabelecimento comercial, das
obrigacdes do comerciante, das regras sobre substituicdo do produto e produtos com
defeito, da venda em saldos, promocdes ou liquidacdo, ou das regras sobre a

declaracdo da liguidacdo ou de prazo para nova liquidacdo.

As coimas aplicdveis sdo as seguintes:
- confraordenacdes cometidas por pessoa singular: coima entre € 250 e € 3700;

- confraordenacdes cometidas por pessoa coletiva: coima entre € 250 e € 30.000.

A competéncia para a aplicagdo das respetivas coimas cabe ao inspetor-geral da
ASAE.

L, . . Funcionamento:
3.2- Hordrio de funcionamento De segunda a sexta

das 8:00 as 17:00
Sabado das 8:00 as 12:00

AAAAS

Os estabelecimentos de venda ao puUblico, de prestacdo
de servicos, de restauracdo ou de bebidas, ©s
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas com espaco para danca ou salas
destinadas a danca, ou onde habitualmente se dance, ou ainda onde se readlize, de
forma acessoéria, espetdculos de natureza artistica, os recintos fixos de espetdculos e
de divertimentos pUblicos ndo artisticos - tém horario de funcionamento livre, no
entanto as Camaras Municipais podem restringir os periodos de funcionamento em
algumas condicdes, fazendo-o por via regulamentar, em casos devidamente
fundamentados e que se prendam com razdes de seguranca e profecdo da
qualidade de vida dos cidaddos. Nesta sentido, a C&dmara Municipal de Santa Maria
da Feira, aprovou o Regulamento n°456/2014, de 12 de maio, o qual aconselhamos a
sua consulta, para verificar se o seu tipo de estabelecimento estd sujeito a alguma

restricdo.

De destacar que, muito embora a comunicacdo do hordrio de funcionamento dos

estabelecimentos deixasse de ser obrigatdéria junto da Camara Municipal, continua o
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fitular do estabelecimento obrigado a dfixar o seu hordrio de funcionamento do

estabelecimento em local bem visivel do exterior.

No regulamento foram estabelecidas algumas restricdes de hordrio, atendendo &

fipologia do estabelecimento, pelo que cabe ao titular da exploracdo adotar e

responsabilizar-se pelo seu cumprimento, nomeadamente:

Estabelecimentos situados em edificios de habitacdo

1- Hordrio de funcionamento entre as 6h00 e as 24h00 para os estabelecimentos

situados em edificios constituidos em regime de propriedade horizontal, ou ndo,

inseridos em edificios com fracdo ou fracdes destinadas a uso habitacional;

2- Hordrio de funcionamento entre as 6h00 e as 24h00, de domingo a quinta-feira

e enfre as 6h00 e as 2h00 & sexta e ao sdbado e em véspera de dias feriados,
para os estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, com ou sem espaco
para danca ou salas onde habitualmente se dance, ou onde se realizem
pontualmente espetdculos de natureza artistica, os recintos fixos de espetdculo

e de divertimentos pUblicos ndo artisticos.

Estabelecimentos especificos

1- Hordrio de funcionamento entre as 6h00 e as 2h00, de domingo a quinta-feira e

até as 4h00 & sexta-feira, ao sdbado e em véspera de dias feriados para
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, estabelecimentos de
comércio alimentar, lojas de conveniéncia, entre outros que desenvolvam

atividades idénticas, localizados em prédios ndo destinados a habitacdo.

2- Hordrio de funcionamento podem estar abertos até as 6h00 a sexta-feira, ao

sdbado e em vésperas de dias feriados e até as 4h00 os restantes dias para os
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas que possuam espacos para

danca ou salas destinadas a danca ou onde habitualmente se dance.

Zona Especifica

1- Os estabelecimentos podem estar abertos das 6h00 as 02h00 de domingo a

quinta, e das 06h00 as 04h00 a sexta-feira, ao sdbado e em véspera de dias
feriados, aplicando-se este hordrio aos estabelecimentos com atividade de
restauracdo ou de bebidas, que possuam espacos de danca, localizados no

Centro Histérico/NUcleo Antigo da UniGo de Freguesia de Santa Maria da Feira,
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Travanca, Espargo e Sanfins e que estejam localizados numa drea de diversao

noturna.

Esplanadas

1-

2-

As esplanadas de apoio a um estabelecimento podem funcionar até as 24h00

ou até a hora de encerramento do estabelecimento.

As esplanadas que sejom de apoio a estabelecimentos situados em edificios
constituidos em regime de propriedade horizontal, ou ndo, inseridos em
edificios com fragdo ou fragcées destinadas a uso habitacional podem
funcionar até @ 1h00 do dia seguinte, ou até & hora de encerramento do
estabelecimento. Este hordrio aplica-se para as vésperas de sdbados,
domingos e feriados dos meses de maio, junho, julho, agosto, setembro e

outubro.

As esplanadas dos estabelecimentos com afividade de restauracdo ou de
bebidas ndo especificadas anteriormente, localizadas no  Centro
Histérico/NUcleo Antigo da Unido de Freguesia de Santa Maria da Feira,
Travanca, Espargo e Sanfins podem funcionar até as 2h00, do dia seguinte, ou

até a hora de encerramento do estabelecimento.

A instalacdo de esplanadas pelos ftitulares e/ou exploradores dos
estabelecimentos deverdo proceder @ mera comunicacdo prévia ou obtencéo

de autorizagdo do Municipio.

Os titulares/exploradores dos estabelecimentos com esplanada responsabilizar-

se-do pela remog¢do da mesma, quando ocupem espacos do dominio publico.

De referir que os limites hordrios referidos nos pontos anteriores poderdo ser
alvo de alargamento ou restrigdo, de acordo com os artigos 11°,12° e 13° do

Regulamento Municipal.

Estabelecimentos de restauragdo e bebidas de carater ndo sedentdrio

Entenda-se aqui as unidades méveis e amoviveis localizadas em espagos publicos ou

privados de acesso publico. Estas podem funcionar até as 2h00 de domingo a quinta-

feira e até as 5h00 sexta-feira, sdbado e vésperas de feriados.
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Para os conjuntos de estabelecimentos, instalados num Unico edificio, que pratiquem
o mesmo hordrio de funcionamento, deve ser afixado em local bem visivel do exterior.
Todos os estabelecimentos abrangidos pelo presente regulamento gozardo do
periodo mdaximo de 30 minutos de tolerdncia para que possam ser concluidos os
servicos prestados j& iniciados. Todavia devem manter encerrada a porta de entrada
do estabelecimento, ndo permitindo o acesso a nenhum cliente apds os limites
fixados.

As autoridades de fiscalizacdo podem determinar o encerramento imediato do

estabelecimento, caso este esteja a laborar fora do hordrio de funcionamento

estabelecido.

Aplicagdo de Sangoes

- Pela falta de dfixagdo do mapa hordrio de forma visivel do exterior do

estabelecimento:

de €150,00 a €450,00 para pessoas singulares, e de €450,00 a €1500,00 para pessoas

coletivas.

- Pelo funcionamento do estabelecimento fora do hordrio estabelecido:
de €250,00 a €3 750,00 para as pessoas singulares, e de €2 500,00 a € 25 000,00

para pessoas coletivas.

A REGISTAR:

O Hordrio de funcionamento
deverda estar afixado em local
bem visivel do exterior.

Os estabelecimentos de venda ao publico, de prestacdo de servicos, de
restauracdo ou de bebidas, os estabelecimentos de restauracdo ou de
bebidas com espaco para danca ou salas destinadas a danca, ou onde
habitualmente se dance, ou ainda onde se realize, de forma acessoria,
espetdculos de natureza artistica, os recintos fixos de espetdculos e de
divertimentos publicos ndo artisticos - tém hordrio de funcionamento livre,
no entanto as Camaras Municipais podem restringir os periodos de
funcionamento em algumas condigcoes, fazendo-o por via regulamentar,
em casos devidamente fundamentados e que se prendam com razdes de
seguranca e protecdo da qualidade de vida dos cidaddos. Neste sentido,
a Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira, aprovou o Regulamento
n°456/2016, de 12 de maio, o qual aconselhamos a sua consulta, para
verificar se o seu tipo de estabelecimento estd sujeito a alguma restricdo.

Outra legislacdo para consulta: Decretfo-Lei n.° 48/96, de 15 de maio,
alferado pelos Decrefo-Lein.® 126/96, de 10 de agosto, Decrefo-
Lein.?216/96, de 20 de novembro, Decreto-Lein.° 111/2010, de 15 de
outubro, Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril, e Decreto-Lein.° 10/2015,

de 16 de janeiro.
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3.3- Livro de Reclamacgoes

A existéncia e a disponibilidade do livro de reclamacodes
assumem um  carater  obrigatério em  todos  0s
estabelecimentos onde se fornecem bens ou se prestem

servicos e sempre que exista um estabelecimento fisico, bem

como um fixo ou permanente contacto com o publico em

geral.

Recentemente, mais concretamente em 2017, o regime juridico relativo ao livro de
reclamacgdes foi alterado, na medida em que passou a ser obrigatdéria a existéncia do
livro de reclamagdes em formato eletrénico nos respetivos estabelecimentos
comerciais, para além do formato em papel (Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho, que
alterou o regime juridico do livro de reclamacdes, aprovado pelo Decreto-Lei
156/2005, de 15 de setembro).

Obrigatoriedade por fases

Esta obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacdes eletrébnico comecou
por ser definida de forma faseada, sendo de notar que se iniciou em julho 2017 para os
servicos publicos essenciais, alargando-se, posteriormente, aos demais setores de
atividade. E importante referir que, apds a alteracdo do prazo para implementacdo
da segunda fase até final de julho de 2019, este foi novamente alterado. Neste
contexto, foi recentemente divulgado pela Direccdo-Geral Consumidor, mais
concretamente pelo Gabinete de Defesa Do Consumidor, que todos os fornecedores
de bens e prestadores de servicos, dos que desenvolvam a atividode em
westabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de servicos de comércio a
retalno e conjuntos comerciais, bem como estabelecimentos de comércio por grosso
com revenda ao consumidor finaly ou através de meios digitais (como «lojas onliney)
tém até ao final de 2019 para se registarem na plataforma do Livro de Reclamagdes

Eletronico acedendo a https://www.livioreclamacoes.pt/entrar, evitando desta forma

constrangimentos futuros e disponibilizando, assim, o mais rapidamente possivel o Livro
de Reclamacdes Eletrénico aos consumidores.

Poderd consultar informacdo mais detalhada sobre este assunto em
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-

operadores-economicos.aspx

Alertal No caso dos operadores econdmicos terem j& acedido a plataforma para
realizar o registo e ndo tendo conseguido concretizd-lo, mediante rececdo de uma
mensagem de erro, devem voltar a tentar de novo, uma vez que poderd ter ocorrido

uma sobrecarga na plataforma face ao volume de acessos verificados.
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Processo de disponibilizagao do livro de reclamag¢oes - Plataforma Digital

Em relacdo ainda ao processo de disponibilizacdo do livro de reclamacdes eletrénico,
o operador econdmico tem de se registar previamente na Plataforma Digital,
https://www livroreclamacoes.pt/inicio. O livro estd disponivel em quatro modalidades,
com 25, 250, 500 e 1000 folhas de reclamacdo, e pode ser adquirido por 9,88€ através
da loja online da INCM https://www.incm.pt/portal/loja_main.jsp, bastando um sé
exemplar independentemente do nimero de estabelecimentos fixos ou permanentes
de que o fornecedor de bens/prestador de servicos disponha ou de efetuar vendas
em linha. Informa-se também que com a aquisicdo de um livro de reclamacdes fisico
é oferecido um livro de reclamacoes eletrénico com 25 folhas. Alerta-se ainda para o
facto de que todos os operadores abrangidos devem igualmente divulgar no

seu website, em local visivel e de forma destacada, o acesso d Plataforma

Digital (caso dele n&o disponha, deve ser titular de enderegco de correio eletrénico

para poder receber as reclamagoées submetidas naquela plataforma).

Dever de resposta por parte do operador econémico

Outra das alteracdes impostas pela recente legislacdo é o dever do operador

responder ao _consumidor no prazo mdximo de 15 dias Uteis a contar da data da

reclamacdo, para o endereco de correio eletrénico indicado no formuldrio,

informando-o, se for o caso, sobre as medidas adotadas na sequéncia da mesma.

Letreiro

No que concerne o letreiro, houve ainda uma alteracdo fundamental: trata-se da
eliminacdo do letreiro, que era adquirido conjuntamente com o livro de reclamacdes
em formato papel, sendo a partir de agora necessdrio e obrigatério que os
operadores econdmicos afixem no seu estabelecimento, em local bem visivel e com
caracteres facilmente elegiveis a informacdo "“Este estabelecimento dispoe de livro de
reclamagoes”, bem como o nome € morada da enfidade competente para apreciar

areclamacdo.

Fiscalizacao
Em termos de fiscalizacdo, compete & Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE) o controlo e andlise das respetivas queixas, relembrando-se que a

ASAE € uma das entidades de contfrolo de mercado competentes para receber e

analisar as reclamacdes expressas no livro de reclamagdes, bem como responsdvel

por fiscalizar a existéncia do mesmo nos estabelecimentos abrangidos.
Para consultar a informacdo adicional sobre este assunto, sugere-se a leitura dos
seguintes documentos oficiais:

Plataforma Livro de reclamacoes eletronico
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Livro de Reclamacdes Eletronico

Perguntas frequentes

Onde comprar o Livro de Reclamagoes?

E vendido pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda (incluindo loja online), pela
Direcdo-Geral do Consumidor, bem como pelas entidades reguladoras e entidades de
controlo de mercado competentes que manifestarem o interesse em vender livros de
reclamacdes. O Livro de Reclamacdes pode ainda ser vendido pelas associacoes
representativas dos vdrios setores de atividade que se encontrem autorizadas pela
Direcdo-Geral do Consumidor a vender livros de reclamacdes, cujo preco atual é de €
19,59.

Balcdo de atendimento da Imprensa Nacional Casa da Moeda (Porto)
Morada: Praca Gomes Teixeira (Ledes), 1 a 7

4050-290 Porto

Tel.: 223 395 820

Fax: 223 395 823

Hordrio: Segunda a Sexta-feira - 09HO0 as 19HO0 e Sdbado - 09HO0 das 13HO0

email: livraria.porto@incm.pt

Aplicacdo de Sancdes por ndo ter ou ndo facultar o livro:
Pessoa singular, de € 250 a € 3500
Pessoa coletiva, de € 3500 a € 30 000

A REGISTAR: Todos os estabelecimentos de atendimento ao publico tém de tfer nas
suas instalacdes o “Livro de Reclamacdes”, em papel, de acordo com o
modelo da Imprensa Nacional Casa da Moeda S.A. (INCM) desde que

Informar a existéncia de livro tfenham as seguintes condicdes cumulativamente:

de reclamagoes - Tenham um estabelecimento com cardcter fixo ou permanente onde
Deve ser afixado no seu
estabelecimento, em local bem
visivel e com caracteres | profissional a sua atividade;

exercam de forma exclusiva ou principalmente, de modo habitual e

focnmer_\fe legiveis p_elo - Tenham contacto com o publico, designadamente através de servigos
consumidor ou utente, a seguinte
mensagem: “Este | de atendimento ao pUblico destinado a oferta de produtos ou de servigcos

estabelecimento dispoe de livro
de reclamagoes” assim como a
Entidade Competente, e respetiva
morada, para apreciar a
reclamacgdo. mencionado ndo se aplica, ndo sendo obrigatéria a disponibilizagdo do

ou de manutencdo das relacdes de clientela.

Caso ndo possua um dos requisitos acima descritos, o regime legal acima

livro de reclamacgodes no estabelecimento.
O livro de reclamacdes deve estar sempre disponivel e deverd ser
enfregue ao cliente sempre que solicitado.

Eliminagdo do letreiro, que era adquirido conjuntfamente com o livro de
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A REGISTAR: reclamacodes em formato papel, bastando apenas a indicacdo da sua
existéncia e a indicacdo da entidade competente/morada.

Livio de reclamacdes Registo obrigatorio na plataforma digital do Livro de Reclamagdes

eletronico O operador econdmico tem de se registar previamente na Plataforma

.OS operodore.s abrangidos devem Digital, https://www livroreclamacoes.pt/inicio. Os operadores abrangidos

igualmente divulgar no

seu website, em local visivel e de

devem igualmente divulgar no seu website, em local visivel e de forma

forma destacada, o acesso a

Plataforma

destacada, o acesso d Plataforma Digital

Digital

Como aceder:

Os  operadores econdmicos devem  registar-se na

Obrigatdrio: Existéncia do livro de | procedendo aos seguintes passos:

reclamacgo
Papel e Ele

es sob dois formatos -
trénico
e selecionar a opcdo Registar;

-Preencher o formuldrio disponivel (identificando a

(login e password);

de registo.

3.4- Informacgado obrigatéria sobre as entidades de RAL - Resolugdo

Alternativa de Litigios

Desde o dia 23 de setembro de 2015 que entrou em vigor a Lei n° 144/2015, de 8 de
setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/U E, do Parlamento e Conselho Europeu de
21 de maio 2013, relativa a resolucdo alternativa de litigios de consumo,
estabelecendo o novo enqguadramento juridico dos mecanismos de resolucdo
extrajudicial de litigios de consumo, criando em Portugal a Rede de Arbitragem de

Consumo.

Nesta conformidade este diploma veio estabelecer obrigagoes para as empresas, em
particular, reforcando o facto das mesmas estarem obrigadas a informar os
consumidores sobre as entidades de RAL disponiveis, ou daquelas que aderiram
voluntariamente ou aquelas que se encontrem vinculados por for¢ca da lei, fendo em
conta o seu setor de atividade. Caso ndo o facam poderdo ser sancionadas, com

coimas no valor compreendido no intervalo de €500 a € 5000, se a empresa for singular
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(empresdrio ou comerciante em nome individual ou profissional liberal) ou de €5000 a €

25.000, se for uma pessoa coletiva (p. e. sociedade por quotas).

Assim sendo, o dever de informacdo a que as empresas estdo agora sujeitas, passa
pelas mesmas informarem o seguinte:
- Indicar o nome, sitio eletrénico na internet € morada da entidade de RAL;

- Referir se a empresa é aderente da entidade RAL competente.

Esta informacdo deve ser prestada de forma clara, compreensivel e adequada ao
tipo de bem e servico que é vendido ou prestado, e ser facilmente acessivel (visivel)

ao consumidor;

A referida informacgado deve ser publicitada nos seguintes meios:

- No sitio eletrénico na internet da empresa dos fornecedores de bens ou prestadores
de servigcos, caso este exista;

- Nos contiratos escritos, de venda de bens ou de prestacdo de servicos entre o
fornecedor de bens ou prestador de servicos e o consumidor, quando estes assumam,

a forma escrita ou constituam contratos de adesdo;

- Ndo existindo contrato escrito, entdo a informacdo deve ser prestada noutro suporte
duradouro, preferencialmente num letreiro afixado na parede ou no balcdo de venda,
um cartaz, um auvtocolante ou ainda em alternativa, na fatura ou recibo entregue ao

consumidor.

Relativamente a esta Ultima possibilidade a lei ndo prevé um modelo padronizado, no
entanto, as empresas aderentes poderdo, designadamente, utilizar a seguinte

formulacdo:

Empresa aderente do Centro de Arbitragem XX, com sitio na internet em
www.cenfrodearbifragemxx.pt e com os seguintes contatos ...

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a esta Entidade de Resolucdo de
Litigios.

As empresas ndo aderentes podem usar a frase seguinte:

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem yy, com sitio
em www.centrodeartitragemYY.pt com os seguintes contactos.......

Na Lista de Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL),
disponibilizada infra, poderd consultar a entidade competente para o seu setor de

atfividade.

CASA - Centro de Arbitragem do Sector Automoével

hitp://www.arbitragemauto.pt/
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

hitp://www.centroarbitragemlisboa.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral

hitp://www.triave.pt/

CIAB - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral

de Consumo)

hitp://www.ciab.pt/pt/

CIMPAS - Centro de Informagdo, Mediagao e Provedoria de Seguros

hitps://www.cimpas.pt/

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

hitp://www.arbitragemdeconsumo.org/

Centro de Arbiragem de Conflios de Consumo do Distrito de Coimbra

hitp://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

hitp://www.consumoalgarve.pt

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

hitp://www.cicap.pt/

A REGISTAR:

@

Afixagdo em local visivel no
estabelecimento o nome da
entidade RAL, sitio eletrénico
na internet, a morada e os
contatos telefénicos da
mesma.

A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, é aplicdvel aos procedimentos de
resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos promovidos
por uma entidade de resolucdo alternativa de litigios (RAL), quando os
mesmos sejam iniciados por um consumidor confra um fornecedor de
bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos,
celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servicos
estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na Unido
Europeia. No artigo 18°, com a epigrafe “Deveres de informagdo dos
fornecedores de bens ou prestadores de servigos”.

Quem estd abrangido?

- Todas as pessoas singulares ou coletivas (empresas e empresdrios em
nome individual);

- Que exercam uma atividade econémica: comercial, industrial, artesanall
ou profissional;

- Mesmo que ndo tenham estabelecimento comercial, e apenas vendam
bens ou prestem servigos através da Internet;

- Essa sua atividade ndo seja exclusivamente servicos de interesse geral
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sem contrapartida econdmica, servicos de salude e servicos publicos de
ensino complementar ou superior;

- Os destinatdrios dos seus bens ou servicos sejam consumidores.

Devendo ainda constar dos contratos celebrados com os consumidores.

3.5- Lei do Tabaco

NAO FUMADORES ~ FUMADORES

NOSMOKERS || I=——=| SMBFERS
NONFUMERS __ i

COIMA BAXIMA: 758,90 € MOOELD B i a* STO00T, 89 %4 de Ageate)

Disticos para afixagdo obrigatéria em todos os estabelecimentos abrangidos pela lei
do tabaco. (Lei n° 37/2007 de 14 de agosto)

Modelo A- Distico para ndo fumadores

Modelo B - Distico para fumadores

Os disticos poderdo ser descarregados do sitio da Direg¢do-Geral de Saide em
https://goo.gl/LIGAcu

3.6- Permanéncia de animais em estabelecimentos comerciais
A Lei 15/2018, de 27 de marco, procedeu a segunda alteracdo ao regime juridico de
acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e restauragdo (RJACSR),
aprovado pelo Decrefo-Lei 10/2015, de 16 de
janeiro, no sentido de permitir o acesso e
permanéncia de animais de companhia em

estabelecimentos comerciais de restauracdo ou de

bebidas. Por esta via, e através de duas alteracdes
(arfigos 131.° e 134.°) e de um aditamento (artigo 132.°-A) passa a ser gpermifida a
permanéncia de animais de companhia em espacos fechados, mediante autorizagcdo
da entidade exploradora do estabelecimento expressa através de distico visivel
afixado d entrada do estabelecimento, sendo sempre permitida a permanéncia de
cdes de assisténcia, desde que cumpridas as obrigacdes legais por parte dos

portadores destes animais.»

Com excecdo dos cdes de assisténcia (cujos proprietdrios deverdo cumprir a respetiva
legislacdo), o acesso e permanéncia de animais de companhia em espacos fechados

é possivel, mas apenas mediante autorizacdo da entidade exploradora do
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estabelecimento expressa através de distico visivel afixado & entrada do
estabelecimento, que pode igualmente limitar a um determinado nUmero os animais
presentes em simultdneo, para salvaguarda do normal funcionamento do

estabelecimento.

No caso de o estabelecimento conter o distico de admisséo de animais de
companhia, a enfidade exploradora do estabelecimento pode permitir a
permanéncia dos mesmos na totalidade da drea destinada cos clientes ou apenas
em zona parcial dessa drea, com a correspondente sinalizacdo.

Os animais devem estar com trela curta ou devidamente acondicionados, em funcdo
das suas caracteristicas, e ndo podem circular livremente no estabelecimento,
estando totalmente impedida a sua permanéncia nas zonas da drea de servico e

junto aos locais onde estdo expostos alimentos para venda.

Posto isto, & importante sublinhar que esta lei dd o poder ao explorador de recusar o
acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos aos animais de companhia que,
pelas suas caracteristicas, comportamento, eventual doenca ou falta de higiene,
perturbem o normal funcionamento do estabelecimento.

E importante referir ainda que, por forca desta lei também, os estabelecimentos que
ndo aceitem animais ndo terdo que colocar qualguer distico a informar que ndo
aceitam animais, sendo, porém, aconselhdvel que o facam, por uma questdo de

salvaguarda relativamente a quem desconheca a lei.

A REGISTAR:

Afixagdo de distico visivel
afixado a entrada do
estabelecimento, relativo a
permanéncia de Animais nos
Estabelecimentos ou a sua
proibigcao

Lei n° 15/2018 de 27 de margo possibilita a permanéncia de animais de
companhia em estabelecimentos comerciais, sob condicdes especificas,
procedendo 4 segunda alteracdo ao regime juridico de acesso e
exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo, aprovado
em anexo ao Decretfo-Lein.° 10/2015, de 16 de janeiro.

E permitida a permanéncia de animais de companhia em espacos
fechados, mediante avutorizagdo da entidade exploradora do
estabelecimento expressa através de distico visivel afixado d entrada do
estabelecimento, sendo sempre permitida a permanéncia de cdes de

assisténcia, desde gque cumpridas as obrigacdoes legais por parte dos

portadores destes animais.

3.7 - Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada ou reduzida

De uma forma geral, caso o estabelecimento tenha uma drea de acesso ao publico

superior a 150 m2, deve cumprir as normas técnicas em matéria de acessibilidade a
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pessoas com mobilidade condicionada ou reduzida. Estas normas referem-se,
essencialmente, ao acesso das pessoas ao estabelecimento (tais como a existéncia
de rampas de acesso e escadas) e d sua mobilidade dentro do mesmo (por exemplo,
dimensdo das portas e corredores, dimensdes e requisitos das instalacdes sanitdrias,
altura dos botdes e trincos das portas).

Porém, o cumprimento das normas técnicas de acessibilidade pode ndo ser exigivel
caso as obras necessdrias a sua execucdo sejam desproporcionadamente dificeis,
requeiram a aplicacdo de meios econdmico-financeiros desproporcionados ou
qguando afetem sensivelmente o patrimdnio cultural ou histérico que se pretende
preservar.

A Camara Municipal tem a competéncia de verificar o cumprimento destas normas
aquando do pedido de licenca ou autorizagcdo para obras de construcdo, alteragcdo
ou reconstrucdo, da concess@o da licenca de utilizacdo, consoante os casos. Por
conseguinte, o pedido de licenciamento, de autorizacdo de utilizacdo ou a
comunicacdo prévia, consoante os casos, deve acompanhado de um plano de
acessibilidades a pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada, que apresente
a rede de espacos e equipamentos acessiveis, bem como solucdes de detalhe
métrico, técnico e construtivo adotadas. Quando o plano de acessibilidades for
acompanhado por termo de responsabilidade subscrito por técnico legalmente

habilitado, é dispensada a sua apreciacdo prévia pela cdmara municipal.

3.8 - Sistema de videovigilancia
Relativamente aos sistemas de videovigil@ncia, todos os estabelecimentos que
disponham deste sistema devem fazer constar o distico definido para este
efeito, bem como a identificacdo da enfidade de seguranca privada R TS ean

£ OBJETO DE !!‘DEOVIGII.ANCIA
autorizada a operar o sistema, pela mencdo do nome e alvard ou licenca.

A REGISTAR: A Lei n° 58/2019, de 8 de agosto transpde para a ordem juridica interna,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz
Afixagcdo do aviso e imagem com | respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre circulacdo desses
a mencdo “Para sua protecdo, | dados, designado por Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

este  local é objeto de | Com este novo regulamento europeu de protec@o de dados, jd ndo é
videovigilancia”. E igualmente | necessdrio pedir autorizacdo & CNPD para ter um sistema de
obrigatéria _a identificacdo do | videovigildncia. Assim, j& ndo é preciso preencher qualquer formuldrio ou

responsavel pelo tratamento dos | pagar taxa, nem é preciso comunicar nada & CNPD.

dados perante quem se pode | No entanto, para poder instalar um sistema de videovigil@ncia tem de
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exercer o direito de acesso ds

imagens.

atender a vdarios requisitos legais, que podem incluir além do RGPD e da lei
nacional que o executa (Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, a Lei 34/2013, de
16 de maio), que regula a atividade de seguranca privada ou o Cddigo
do Trabalho, consoante o que for aplicavel d sua situacdo concreta.

Nalguns setores especificos de atividade, hd legislacdo especial que
obriga & instalagdo de sistemas de videovigildncia como por exemplo em

estabelecimentos financeiros, em gasolineiras, ourivesarias, armeiros ou

empresas sucateiras.

3.9 - Seguranca contra incéndios em edificios
Se ainstalacdo do estabelecimento implicar obras que carecam de licenciamento ou
de comunicacdo prévia d Camara Municipal, terd de ser feito um pedido de licenca
acompanhado do projeto de especialidade de Seguranca Contra Incéndio em
Edificios (SCIE) ou, caso a utilizagdo tenha a classificagdo de risco reduzido, de uma
Ficha de Seguranca, conforme modelo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANPC). O pedido de autorizacdo de utilizacdo deve ser acompanhado de tfermo de
responsabilidade que ateste que as condi¢cdes de SCIE estdo cumpridas. No caso de
obras de construcdo ou de alteracdo ou de mudanca de uso, deve ainda submeter
para parecer da ANPC, até 30 dias antes da entrada em utilizacdo, as medidas de
autoprotecdo a respeitar na exploracdo da atividade no estabelecimento, entre as
quais se incluem medidas preventivas, medidas de infervencdo em caso de incéndio,
registo de seguranca, formacdo em SCIE e simulacros. Para a concecdo de medidas
de autoprotecdo recomenda-se a consulta a empresas especializadas. Caso a fragdo
afeta & atividade ndo tenha a clossificacdo de risco reduzido, deve solicitar a
realizacdo de inspecdes regulares, a realizar pela ANPC ou por entidade por ela
credenciada, para verificacdo da manutencdo das condicdes de SCIE aprovadas e
da execucdo das medidas de autoprotecdo. A periodicidade da realizagcdo das
inspecodes pode oscilar entre 3 e 6 anos, dependendo da categoria de risco. Para mais

informacdes consulte o sitio da internet da ANPC.

A REGISTAR: DL n° 220/2008, de 12 Novembro

v

Ao nivel da Seguranga contra
incéndios em edificios, sera
necessdrio a implementagao

A seguranca contra incéndios em edificios ndo depende somente de um
bom projeto e da sua boa execucdo na fase de construcdo. Importa
assim, assegurar a manutencdo das condigoes de seguranga ao longo de

toda a vida do edificio. Objetivo conseguido através da implementacdo
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de medidas de Auto-protegdo | de Medidas de Auto - Protegdo.
e respetivos equipamentos, em

T > Estas ndo sdo iguais em todos os edificios, dependem da UT - utilizagdo
funcao do tipo de espago

tipo e da categoria de risco do espaco. Assim, relacionando estas duas
varidveis & que podem ser determinadas.

E mediante a andlise dos seguintes parémetros, p.e. a altura, o efetivo
total, o efetivo em locais de risco D ou E, o n° de pisos abaixo, entre outros.
Apesar da simplicidade nos edificios da 1¢ Categoria de Risco, deverd ser
sempre descrito de forma sintetizada o futuro sistema de medidas de

autoprotecado.

4- DISTICOS - obrigag¢oes de informa¢ao aos consumidores

Em matéria de consumo, designadamente no que respeita ao direito do consumidor e
as respetivas obrigacdes dos estabelecimentos comerciais ou entidades prestadoras
de servicos, o Programa do Governo fem vindo a consagrar uma importédncia cada
vez maior na simplificacdo e harmonizacdo das regras, sobre a informacdo a prestar
ao consumidor. Estas regras sdo visiveis, e tornam-se obrigatdrias, por via da sua
publicidade e/ou afixacdo nos respetivos estabelecimentos que comercializam bens

ou prestam servicos.

Nesse sentido, e tendo este objetivo no horizonte, o Decreto-Lei n.° 102/2017 de 23 de

agosto consubstancia também, entre outras cldusulas, a criacdo de uma plataforma

eletrénica, “Comunicar ao Consumidor”, que oferece a possibiidade aos agentes

econdmicos de proceder d emissdo de forma automdtica e gratuita dos disticos e dos
modelos para afixacdo de toda a informacdo obrigatdria por lei, necessdria ao
exercicio da atividade econdmica. Neste mesmo local, poderd ainda aceder aos
disticos de sinalizacdo facultativos, conseguindo personalizd-los, de acordo com o
ramo da sua atividade econdmica e alcancando, desta forma, o objetivo e a

obrigacdo de informar o consumidor.

Assim, esta plataforma, disponivel no site da Direcdo Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE), dispde de um conjunto de instrumentos Uteis que visam orientar os agentes
econdmicos, no sentido da obtencdo de informacdo de maior qualidade e rigor,
tornando, deste modo, o negdcio mais organizado, dando a conhecer os requisitos
exigidos pelas respetivas entidades fiscalizadoras. Assim, cumpre-se o objetivo principal
de num Unico espaco de fdacil acesso, concentrar toda a informacdo desta matéria,

que se enconfrava dispersa.
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Todavia, cumpre ressalvar que este apoio prestado pela plataforma da DGAE, ndo

dispensa a necessidade de cumprimento da legislacdo em vigor.

5- FISCALIZACAO

No que toca & fiscalizagcdo, importa referir que as principais entidades responsdveis por
esta drea sdo as Camaras Municipais (CM), a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE), a Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) e, em Ultima
inst@ncia, tratando-se da manutencdo da ordem puUblica, a Guarda Nacional

Republicana (GNR) ou a Policia de Segurancga PUblica (PSP).

5.1- Camara Municipal

As Cé&maras Municipais, neste caso em concreto do Municipio de Santa Maria da
Feira, tém a autonomia e capacidade para intervir em vdrias dreas, destacando-se,
para o efeito deste dossié, a publicidade e ocupacdo do espaco publico, o hordrio
de funcionamento dos estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de

servicos, questoes relacionadas com urbanizacdo e edificacdo.

Quanto a publicidade e ocupagdo do espago puUblico, segundo o edital 421/2013 de
2 de maio, que torna puUblico o regulamento desta matéria, “estabelece-se as
condicdes e critérios a que ficam sujeitas a afixacdo ou inscricdo das mensagens
publicitdrias destinadas e visiveis do espaco publico, a utilizacdo deste com suportes
publicitdrios, a ocupacdo e utilizacdo privativa de espacos publicos ou afetos ao

dominio publico municipal”.

Relativamente ao hordrio de funcionamento, o regulamento 456/2016 estabelece os

principios gerais e as regras sobre os quais se devem reger os hordrios dos
estabelecimentos, verificando-se, nesta matéria, uma competéncia de fiscalizacdo
partihada, entre as Cadmaras Municipais, a Autoridade de Seguranca Alimentar e

Econdmica (ASAE) e s forcas de seguranca.

Em matéria de urbanizagdo e edificagdo, existe o Regulamento Municipal de
Urbanizacgdo e Edificagcdo (RMUE), o qual, no seu artigo 2.°, estabelece os "“principios e
regras aplicdveis as diferentes operacdes urbanisticas, respetivos usos ou atividades de
forma a disciplinar a ocupacdo do solo e a qualidade da edificacdo, a preservacdo e

defesa do meio ambiente, a salubridade, seguranca e saude publica no Municipio de
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Santa Maria da Feira”. Paralelamente, “visa ainda fixar e definir as regras e critérios
referentes as taxas devidas pela realizacdo, manutencdo e reforco de infraestruturas
urbanisticas, compensacdo, bem como pela concessdo de licencas, autorizacdes e
emissdo dos respetivos alvards, comunicacdes e reconhecimento de ftitulos das
diferentes operacdes urbanisticas e ainda pelos servicos técnicos administrativos

prestados”.

Porquanto o que foi dito, todas as obras necessdrias d abertura e/ou melhoramento
dos espacos destinados a comércio e servicos devem estar em concord@ncia com os
requisitos apresentados no Regulamento Municipal. A par desta questdo, as respetivas
taxas e licencas inerentes da ocupacdo dagueles espacos deverdo também estar
satisfeitas por parte dos comerciantes e prestadores de servicos, evitando, desta
forma, quaisquer acdes de fiscalizacdo. Para este feito, contudo, existem os fiscais

municipais, responsdveis pelo cumprimento dos requisitos necessdrios.

5.2- ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica — ASAE, na sua intervencdo direta
de fiscalizacdo e cumprimento dos requisitos necessd@rios ao pleno exercicio das
diferentes atividades empresariais, sejam comerciais, industriais e prestacdo de
servicos, normalmente procede d verificacdo de determinadas matérias, que quando
ndo se encontram cumpridas, poderdo dar lugar hd aplicacdo de coimas e por vezes
provocar a suspensdo dos estabelecimentos.
Em termos de infragoes quantitativamente mais significativas destacam-se o
incumprimento dos seguintes pontos:

e Falta de licenciamento das Instalacdes;

e Deficientes condicdes técnicas- funcionais e de higiene;

e Falta ou deficiente rotulagem;

e Falta de Roftulagem em pescado;

e Falta de Indicacdo de Precos;

e Falta de formacdo de manipuladores;

e Falta de HACCP- Sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos;

e Falta de Registos de carne de bovinos;

e Falta de Controlo Metrolégico;

e Congelacdo Incorreta;

e Falta de livro de reclamacdes;

e Falta de Sinalizacdo Obrigatdria;

e Falta de informacgdo sobre as entfidades RAL;
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¢ Incumprimento do regulamento de comercializa¢cdo;
e Auséncia de Confrolo de Pragas
e Falta de Licenca de Direitos de Autor;

e Falta de Licenca de Direitos Conexos

e Falta das licencas de dmbito municipal.

5.3- ACT - Autoridade para as Condi¢goes do Trabalho

O dmbito de atuacdo da Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) centra-se
na promocdo da melhoria das condicdes de trabalho através da fiscalizacdo do
cumprimento das normas laborais, da promocdo de politicas de prevencdo dos riscos
profissionais e do controlo do cumprimento da legislacdo relativa & seguranca e saude

no trabalho (tema abordado no ponto 2.14) — Consultar folheto informativo.

No que toca & legislacdo relativa a “Comércio e Servicos”, destaca-se o Decreto-Lei
220/2008, de 12 de novembro, que aprova o Regime Juridico de Seguranca Contra
Incéndios em Edificios (alterado pelo Decreto-Lei 224/2015, de 9 de outubro) e a
Portaria 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova o regulamento técnico de
seguranca contra incéndios em edificios. Para além deste, importa também referir o
Decreto-Lei 243/86, de 20 de agosto, que aprova o Regulamento Geral de Higiene e
Seguranca do Trabalho nos estabelecimentos Comerciais, de Escritérios e Servicos,
com o objetivo de “assegurar boas condicoes de higiene e seguranca € a melhor
qualidade de ambiente de trabalho em todos os locais onde se desenvolvam

atividades de comércio, escritérios e servicos”.

A sua atividade de fiscalizacdo encontra-se, pois, ao nivel da garantia das condicdes
laborais exigidas pela lei, particularmente no que concerne as questdes de saude e

seguranca nos locais de trabalho.

Para mais informacdes, sobre esta matéria, e no sentido de salvaguardar, quer o

proprietdrio, quer o frabalhador, queira consultar as listas de verificacdo

disponibilizadas por esta entidade.

5.4- GNR - Guarda Nacional Republicana e PSP - Policia de Seguranca

PUblica

A Guarda Nacional Republicana (GNR) ou a Policia de Seguranca Publica (PSP)
poderdo também, em Ultima insténcia, exercer autoridade de fiscalizacdo ao nivel de

atividade de Comércio e Servicos, quando se tratar, como se referiu na infroducdo a
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este capitulo, de questdes relacionadas com a manutencdo da prdpria ordem
puUblica. Esta atuacdo &, porém, muito ampla, sendo de salientar que a sua presenca
é exigida, normalmente, quando se verificam situacdes de dendncia e/ou queixq, isto
é, quando sdo alertados para a existéncia de alguma irregularidade em algum
estabelecimento. Sempre que se impuser a manutencdo da ordem publica, a
GNR/PSP poderdo atuar, sendo que, por norma, quando for necessdrio intervir, esta
forca de segurang¢a deverd encaminhar o assunto, consoante a matéria em causa,

para a entidade fiscalizadora competente.

6- Conclusoes

Ficam, assim, descritos as principais etapas e procedimentos que deverdo ser tidos em
consideracdo quando pretende abrir um estabelecimento destinado a Comércio ou
prestacdo de Servicos, sendo de notar que qualquer duvida mais especifica deverd
leva-lo a consultar a legislagcdo em vigor.

Na elaboracdo deste dossié, recorreu-se a consulta da legislacdo e das entidades
reguladoras e/ou competentes das matérias referenciadas e descritas. No entanto, e
porque a informacdo ndo €& estanque e estd em constante atualizacdo,

aconselhamos sempre a um contato direto com as entidades referenciadas.

A
pdg. 44 dossié criado em 2015 e atualizado em 2020 r1 . .
. bizfeira




