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Dossié Tematico Centros de Atendimento Médico- Veterindrio
- CAMV

1-Definicdo e enquadramento da atividade econémica

Defini¢do - Centros de Atendimento Médico-Veterindrio (CAMV)

Os CAMYV sdo unidades de saude animal onde se prestam servicos de prevencdo,
diagndstico e tratamento das doencas dos animais, bem como acdes no dmbito da
reproducdo, nutricdo, bem-estar animal, entre outras legalmente atribuidas neste
dmbito ao médico-veterindrio.

Os Centros de Atendimento Médico-Veterindrio, podem ser classificados como:

1- Consultério médico - veterindrio
2- Clinica médico-veterindaria

3- Hospital médico - veterindrio

Enquadramento na CAE - Cédigo de Atividade Econdémica

Os codigos destas atividades econdmicas situam-se na divisdo 75 — Afividades

Veterindrias

2 - Atividades de acordo com a tipologia

Consultério médico - veterindrio

Nos consultérios apenas podem ser exercidas as seguintes atividades médico-
veterindrias:

a) Consulta externa;

b) Profilaxia (alimentacdo, dietética, higiene, higiene oral, controlo de reproducdo,
desparasitacdo externa e interna, vacinacdo e outras;

c) Terapéutica clinica que ndo necessite de infernamento do animal;

d) Pequena cirurgia, sendo consideradas as infervencdes, apenas as que
necessitam de franquilizacdo ou anestesia, ou outro fipo de cirurgia desde que
possua sala de cirurgia independente;

e) Colheita e ou andlises de amostras;

f) Exames clinicos complementares, para os quais estiver tecnicamente equipado;

g) ldentificacdo animal;
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Dossié Tematico Centros de Atendimento Médico- Veterindrio
- CAMV

h) Assisténcia imediata a casos urgentes de qualquer natureza, os quais devem ser
encaminhados para uma clinica ou hospital, se a sua natureza exceder a

competéncia do consultdrio.

Clinica médico-veterindaria

Nas clinicas apenas podem ser exercidas atividades médico-veterindrias terapéuticas
de grande cirurgia para as quais estejom adequadamente equipadas, para além das
atividades indicadas no ponto 1 (referentes aos consultdrios).

Hospital médico - veterindrio

Nos Hospitais podem ser exercidas as atividades e intervencdes médico-veterindrias
para as quais se encontrem devidamente equipados, incluindo as que necessitem de
hospedagem com fins médico-veterindrios, com garantias de qualidade e seguranca
para os animais e para os humanos. As atividades indicadas nos pontos 1 e 2 também
podem ser exercidas neste tipo de espaco.

3- Sintese informativa sobre o processo de licenciamento das instalagoes,
avtorizagdo para exercicio de atividade e funcionamento dos CAMV

A) licenciamento das Instalagoes

O Decreto - Lein® 184/2009 de 11 de Agosto veio regulamentar a atividade dos centros
de atendimento médico-veterindrios (CAMV) e os respetivos requisitos referentes as
instalacdes, organizacdo e funcionamento.

Assim, de acordo com o disposto no artigo 11°, a atividade dos CAMV deve ser exercida
em instalagoes exclusivamente destinadas a esse fim, com acesso direto e privativo &
via publica e sem comunicacodes diretas com quaisquer outros estabelecimentos ou

casas de habitacdo.

- Caracteristicas gerais das estruturas de construgdo

Como caracteristicas gerais das estruturas de construcdo, este diploma refere que as
paredes, tetos, divisérias, portas e o revestimento do pavimento das diferentes dreas dos
CAMV devem permitir a manutencdo de um grau de higiene, desinfecdo, isolamento e

ventilacdo compativeis com a atividade a que se destinam.

B) Autorizagdo para exercicio da atividade e funcionamento dos CAMV
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O exercicio da atividade de um CAMY fica sujeito a procedimentos distintos consoante

a sua tipologia. Para os consultérios médico-veterindrios foi estabelecido um

procedimento de declaracdo prévia ao inicio do seu funcionamento com o objetivo

de agilizar e simplificar o seu procedimento.

Nos restantes CAMV (clinicas e hospitais), dada a possibilidade de realizacdo de

grandes cirurgias, € necessdria uma autorizacdo prévia de funcionamento que consiste

num procedimento mais exigente. Também se prevé, ndo sb, a realizacdo de uma
vistoria aos locais destinados a este tipo de servicos, bem como uma inspecdo periddica

destes estabelecimentos.

Os Veiculos destinados, em exclusivo ao transporte de emergéncia de animais que
carecam de cuidados médico-veterindrios assistidos, bem como o comércio de

alimentos para animais e outros produtos cedidos no dmbito da respetiva atividade, séo

autorizados no &mbito do procedimento a que estiver sujeito o CAMV a que respeitam.

CONSULTORIO MEDICO- VETERINARIO

REGIME DE DECLARAGAO PREVIA/PROCEDIMENTOS:

1- Adeclaragdo prévia, aplicdvel aos Consultérios Médico-Veterindrios, consiste na
apresentacdo & Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV) de um

formuldrio que inclui:

a) Elementos de identificagcdo do requerente;
b) Caracterizacdo das atividades a exercer;

c) ldentidade do diretor clinico;
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d) Indicacdo do nimero de veiculos afetos ao CAMV.
2- Ao formuldrio devem ainda ser anexados os seguintes documentos:

e Termo de responsabilidade subscrito pelo requerente;

e Planta e memdria descritiva do consultério;

e Comprovativo do Pagamento da taxa (o pagamento das taxas € condicdo

necessdria para andlise do pedido).

3- Caso o formuldrio seja apresentado por via eletrénica, € enviado pela DGAV um
recibo de rececdo para o endereco eletrénico do remetente, considerando-se a
data de envio como a data de apresentacdo da declaracdo prévia.

5- Caso seja detetada a falta ou desconformidade de algum dos elementos ou

documentos antes referidos, a DGAYV solicita ao requerente, no prazo de cinco dias

a contar da data da rececdo do formuldrio, a juncdo dos documentos em falta,

fixando um prazo improrrogdvel, ndo superior a 10 dias, (ficando suspensos durante
esse periodo, os termos ulteriores do processo). O processo sé6 se encontra
devidamente instruido na data da rece¢do do documento que se encontra em
falta.

6- A rejeicdo da declaragdo prévia pode ocorrer no prazo de 20 dias a contar da
rececdo do formuldrio e dos restantes documentos, de forma fundamentada,

nomeadamente por incumprimento dos requisitos legais ou outros.

> Inicio do exercicio da atividade

Se ndo for emitida uma rejeicdo da declaracdo prévia, o requerente pode iniciar o

exercicio da atividade apds o término do prazo estipulado no ponto n°6, sendo que
esta abertura deve ser comunicada @ DGAV com uma antecedéncia minima de
cinco dias.

A titulo facultativo, o requerente pode ainda solicitar & DGAV a emissdo de
documento que comprove a ndo rejeicdo da declaracdo prévia, ndo havendo

lugar ao pagamento de qualguer taxa pela sua emissdo e envio.
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CLINICA OU HOSPITAL

REGIME DE AUTORIZAGAO PREVIA/ PROCEDIMENTOS:

1- Para o inicio do exercicio da atividade de uma clinica ou de um hospital, o requerente

deve apresentar @ DGAV um formuldrio de autorizagdo prévia, o qual inclui:

a)

b)
c)
d)

e)

O nome ou a denominacdo social e demais elementos identificativos do
requerente;

A indicacdo da residéncia ou sede social;

O nUmero de identificacdo fiscal ou de pessoa coletiva;

A localizacdo da clinica ou do hospital e sua designacdo;

A identificacdo do diretor clinico, bem como a mencdo do exercicio de funcoes
noutro CAMYV, se for caso disso;

A classificacdo proposta para a clinica ou hospital.

2- Ao formuldrio devem ainda ser anexados os seguintes documentos:

a)

b)

d)

e)

Cépia simples da certiddo do registo comercial ou cédigo de acesso & certiddo
permanente do registo comercial (quando se frate de entidade sujeita a registo
comercial);

Coépia da licenca de utilizacdo das instalacdes onde vai funcionar a clinica ou
o hospital;

Programa funcional, memdadria descritiva e planta das instalacdes da clinica ou
do hospital;

Projeto de regulamento interno, quando for caso disso;

Comprovativo do pagamento das taxas devidas (o pagamento das taxas é

condicdo necessdria para andlise do pedido).

Instrugdo do processo:

GDEE
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Compete ¢ diregdo de servigos veterindrios da regido de localizagdo da clinica

ou do hospital a instrucdo do processo de autorizacdo de funcionamento;

O servigo instrutor pode solicitar, uma Unica vez aos requerentes, todos os
esclarecimentos adicionais que em cada caso considere necessdrios 4

apreciacdo do processo;

Em caso de duUvidas sobre os dados apresentados pelo requerente, o servigo
instrutor pode requerer a exibicdo de documentos comprovativos considerados
pertinentes para o caso;

O cumprimento dos requisitos necessdrios a atribuicdo de autorizacdo de
funcionamento é verificado através de vistoria a efetuar por uma comissdo
técnica de classificagdo (CTC), no prazo de 20 dias a contar da data de

rececdo do respetivo requerimento ou dos elementos referidos no ponto 2;

No prazo mdximo de 30 dias, improrrogdveis, contados da realizacdo da vistoria,
a direcdo de servicos veterindrios regional, concluiu a instrucdo, elabora um

relatério final e remete o processo ao diretor — geral de veterindria para decisdo.

Decisdo

1-

O diretor — geral de veterindria emite decisdo no prazo de 15 dias a contar do

termo do prazo referido anteriormente no ponto 5.

Caso a decisdo seja de rejeicdo do requerimento, o requerente é notificado

para ser ouvido no prazo de 10 dias;

No caso de decisdo favordvel condicionada, o requerente é notificado das
condicoes impostas & abertura e funcionamento da clinica ou do hospital e do

numero de autorizacdo de funcionamento;

No caso de decisdo favordvel, o requerente é igualmente notificado do nimero

de autorizacdo de funcionamento;

No caso de ndo ser proferida decisdo final no prazo de 75 dias contados da

enirega do requerimento, este considera-se tacitamente deferido.
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Para a contagem dos prazos previstos, considera-se que os mesmos se suspendem

sempre que o procedimento estiver parado por motivo imputdvel ao requerente.

4 - Requisitos Gerais / Especificos
REQUISITOS GERAIS

> Diregdo Clinica (art. 15° do DL 184/2009)

Os CAMV sdo tecnicamente orientados por um diretor clinico, que seja médico
veterindrio, acreditado pela Ordem dos Médicos Veterindrios (OMV);

Cada diretor clinico s6 pode assumir a responsabilidade de um hospital ou de um
maximo de dois consultérios ou clinicas, garantindo a sua presenca fisica que assegure
a qualidade dos fratamentos adequados, devendo ser substituido nos seus

impedimentos e auséncias por outro médico veterindrio;

> Identificacdo

Os CAMV devem ter a identificacdo da respetiva tipologia, de forma visivel do exterior

das suas instalacoes;

> Publicidade

A publicidade efetuada pelos CAMV deve obedecer as regras profissionais, nacionais
e comunitdrias, que visam garantir a independéncia, a dignidade e a integridade da

profissdo, bem como o sigilo profissional.

> Informagdo aos Utentes

Devem ser afixados no CAMV, em local bem visivel e acessivel aos utentes, o hordrio de
funcionamento, a lista de pessoal que presta servico e a tabela de honordrios de

servicos bdsicos, bem como o regulamento interno no caso dos hospitais.

> Livro de Reclamagoes

Deve ser afixada, em local bem visivel, informacdo sobre a existéncia de livro de

reclamacodes;

GDEE
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> Identificagdo dos Profissionais

No atendimento ao publico, os médicos veterindrios € os seus assistentes técnicos
devem estar identificados com o seu nome profissional e a respetiva categoria

profissional.

REQUISITOS ESPECIFICOS EM FUNGAO DA TIPOLOGIA

> Consultdério Médico-Veterinario

- Area Util minima de 25 m2;

- Instalagdes sanitdrias com acesso pela drea ndo clinica;

- Sala de espera e sala de consulta independentes, devendo a primeira dispor de
lugares sentados para os utentes e a segunda de lavatdrio com dgua corrente e
equipamentos de higiene das mdos ndo reutilizéveis;

- Equipamento adequado aos exames e infervencdes que pratica por roting;

- Rede de frio para conservacdo de produtos bioldgicos, reagentes ou outros que exijam
temperaturas baixas, bem como de armdrios e ou compartimentos para arrumacdo,
conservacdo e separacdo apropriadas, em funcdo da sua natureza, dos diversos
produtos e materiais;

- Contrato vdlido para a recolha de residuos;

- Garantir durante o hordrio de funcionamento a presenca permanente de, pelo menos,

um meédico veterindrio.

GDEE rTl
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> Clinica Médica — Veterinaria

- A excecdo da drea Util que deve ser adequada e compativel com o atendimento,
a clinica deve preencher cumulativamente, os requisitos referidos anteriormente em
relacdo aos consultérios médico-veterindrios.

Deve ainda preencher os seguintes requisitos:

- Zona de rececdo, que pode estar englobada em sala de espera;

- Sala de Cirurgia independente da sala de consultas;

- Zona apropriada para a preparacdo e esterilizacdo de material;

- Zona de recobro, dotada de meios adequados que evitem deambulacdo ou fuga
dos animas e que assegure, pelo menos, ventilacdo, temperatura, protecdo e
50ssego apropriados;

- Local de armazenagem de material, medicamentos e outros produtos;

- Equipamento médico e de meios auxiliares de diagndstico adequado d execucdo
de exames de rotfina e especificos, bem como outro equipamento cirlrgico
adaptado a terapéutica utilizada;

- Praticar um hordrio de atendimento ao publico de, pelo menos, frinta horas
semanais, podendo em circunst@ncias devidamente justificadas perante a DGAV,

ser reduzido a um periodo ndo inferior a vinte horas semanais.

» Hospital Médico-Veterinario

O hospital médico-veterindrio deve preencher cumulativamente as condicdes exigidas
para a clinica médico-veterindria, conforme referido anteriormente;

O hospital deve ainda dispor de:

- Sala de tratamentos;

- Sala para isolamento sanitdrio;

- Sala para laboratério;

-Instalacdes para hospedagem com fins médico-veterindrios, devidamente
insonorizados, com espacos distintos e apropriados para canideos, felideos e outros;

- Sala de pessoal, com vestidrio;

- Instalacdes sanitdrias para uso do pessoal;

- Um servico permanente de urgéncias que garanta também a prestacdo de cuidados

permanentes aos pacientes em regime de infernamento;

GDEE
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- Regulamento interno elaborado pelo diretor clinico, do qual conste pelo menos o
seguinte:

= |dentificacdo do diretor clinico bem como dos restantes médicos veterindrios;

» Estrutura organizacional;

* Normas de funcionamento dos servicos de urgéncias e intfernamento;

» Normas de utilizacdo dos servicos dirigidos aos detentores de animais utentes do

hospital.

5- Alojamento dos animais

As condicdes especificas do alojamento de animais de companhia estdo definidas no
Decreto-Lei 260/2012, de 17 de outubro. Estas condi¢cdes sdo distintas consoante as
espécies que se pretendem albergar, mas todas elas tém o mesmo objetivo: garantir o
bem-estar dos animais.

Neste sentido hd que ter em consideracdo as instalacdes, condicdes ambientais,
higiene e seguranca, alimentacdo e maneio, bem como as jaulas ou objetos similares
para acondicionamento do animal.

Em sentido lato, foi definido o seguinte:

0s animais devem dispor de condicdes para satisfazer as suas necessidades

fisioldgicas e etoldgicas;

e 05 espacos de alojamento e recreio devem permitir a prdtica de exercicio fisico;

e 05 animais devem poder refugiar-se em caso de ataque ou de condicdes
climatéricas adversas;

e adrea envolvente e equipamentos ndo devem representar perigo para o bem-
estar dos animais;

e aluminosidade deve ser preferencialmente natural e, na impossibilidade de ser
natural, esta deve ser o mais préoxima possivel do espectro solar;

e a limpeza dos espacos deve ser efetuada de forma a ndo causar quaisquer
distUrbios ou perturbacdes aos animais;

e ascondicdes de alojamento para animais em periodo de gestacdo ou com crias

devem ser adaptadas a esta realidade.

Em relacdo as jaulas ou objetos similares, as dimensdes minimas para cada espécie de
animais estdo definidas no Anexo lll do Decreto-Lei 260/2012, de 17 de outubro. No

entanto, é também necessdrio cumprir o estipulado entre o artigo 24° ao artigo 38° do
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mesmo diploma que define algumas regras especificas para o alojamento consoante
a espécie de animal de companhia.
Pode consultar o diploma supra referido, na sua versdo atual, acedendo aqui.

Obs.: Poderd obter mais informacdo sobre o alojamento de animais de companhia
consultando o Dossié Temdatico — Hotel Canino.

é -Sintese Legislativa

Decreto-Lei n° 555/99, de 16 de Dezembro

Estabelece o Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE).

Aviso n.° 11903/2015, de 16 de Outubro

Estabelece o Regulamento Municipal de Urbanizacdo e Edificacdo (RMUE) de Santa
Maria da Feira.

Aviso n.° 6260/2015, de 5 de Junho

Estabelece o Regulamento do Plano Diretor Municipal (PDM) de Santa Maria da Feira.

Decreto-Lei n.° 184/2009 de 11 de agosto

Estabelece o regime juridico aplicdvel ao exercicio da atividade dos centros de
atendimento médico-veterindrios (CAMV) e os respetivos requisitos quanto a

instalagdes, organiza¢cdo e funcionamento.

Portaria n.° 1246/2009 de 13 de outubro

Fixa as taxas devidas pelos requerentes pelos atos prestados pela Direcdo Geral de
Veterindria no @mbito dos procedimentos de declaracdo prévia, de autorizacdo prévia

e respetivas alteracoes para os CAMV.

Despacho n.° 13515/2010 de 23 de agosto 2010

Constituicdo e regras de funcionamento das comissdes técnicas de classificacdo dos

centros de atendimento médico-veterindrio.

Lei n° 95/2017 de 23 de agosto

Procede & 6° alteracdo ao Decreto - Lei 276/2001 17 de outubro, que estabelece as

normas legais tendentes a pér em aplicacdo em Portugal a Convencdo Europeia para

a Protecdo dos Animais de Companhia.
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7-Fiscalizagao

- Compete a DGAYV, as CTC - (comissdes técnicas de classificacdo) e a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), no &mbito das respetivas competéncias

assegurar a fiscalizacdo da observancia das normas respeitantes aos CAMV.

- A Ordem dos Médicos Veterindrios - (OMV) em matéria de natureza ética e

deontoldgica e conduta técnica dos médicos veterindrios.

- Camaras Municipais em matéria de urbanizacdo e edificacdo.

8-Entidades — Contactos

Direcdo de Servigos Veterindrios da Regido do Norte - Sede

Rua Franca, n.° 534 - SGo Torcato

4800-875 Guimardes

Tel. 253 559 183; Fax 253559161

Email: dsvrin@dgav.pt

Website: hitp://www.dgv.min-agricultura.pt/portal/page/portal/DGV

Ordem dos Médicos Veterindrios

Rua Filipe Folque, n°® 10 J, 4° andar Direito,
1050-113 Lisboa

Telefone: 213 129 370/213 129 376

Email: omv@omv.pt

Website: www.omyv.pt

Hordrio de Funcionamento: de 2° a 69, das 9:30 as 18:0

9-Anexos

» Formuldrio de Requerimento - CAMV - Formuldrio de Requerimento -
Mod.813/DGV

= Termo de Responsabilidade (no caso dos consultdrios médico-veterindrios)

O requerente, deverd preencher e enviar para a respetiva Direcdo de Servicos

Veterindrios da Regido de morada do CAMV, o Formuldrio de Requerimento e o Termo
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Dossié Tematico Centros de Atendimento Médico- Veterindrio
- CAMV

de Responsabilidade, para exercicio de atividade e funcionamento dos CAMV (as

instrucdes de preenchimento sdo parte integrante do formuldrio).

= Perguntas Frequentes:

Informacdo disponibilizada no sitio da DGAV em FAQ- referente ao Decreto — Lei n°®
184/2009, de 11 de Agosto.

NOTA FINAL: para a elaboracdo deste dossié recorreu-se a legislacdo especifica, bem
como a consulta de sites oficiais relacionados com o setor da veterindria.
No entanto, e porque a informacdo ndo é estanque e estd em constante atualizacdo

aconselhamos sempre, um contacto direto com a (s) entidade (s) referenciada (s).
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