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1. Enquadramento

A Lei n° 41/2015, de 3 de junho estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da
atividade de construgdo, revogando o Decreto-Lei n° 12/2004, de 9 de janeiro, e aplico-
seq:

- Pessoas singulares cujo domicilio se situe em qualquer Estado do espaco econdmico
europeu;

- Pessoas coletivas de natureza privada, cujo objeto social tenha cardter industrial ou
comercial e cuja sede se situe em qualguer Estado do espaco econdmico europeu e
tenham sido constituidas ao abrigo da lei de qualquer desses estados;

- Pessoas singulares ou coletivas nacionais de qualquer Estado membro da Organizagdo
Mundial do Comércio, que se estabelecam em Portugal constituida ao abrigo da lei

portuguesa, ou que executem obra publica, nos termos do artigo 22°.

Em termos de enquadramento desta atividade econdmica, entenda-se que a
atividade de construcdo abrange a demolicéo de edificios e de outras construcdes, a
preparacdo e o arranjo dos locais das obras, a abertura de galerias, drenagens,
dragagens, sondagens, fundacdes, consolidacdo de ferrenos, trabalhos gerais de
construcdo (sobretudo a construcdo completa de edificios para habitacdo, escritdrio,
comeércio, autoestradas, pontes, tuneis, portos, vias férreas, aeroportos, etc.), trabalhos
especializados de construcdo (compreendem a construcdo de certas partes das
obras), atividades de instalacdo (canalizacdo, aquecimento, isolamento térmico,
elétrica, etc.) atividades de acabamento (estucagem, colocacdo de vidros, pintura,
etc.) e o aluguer de equipamento de construcdo e de demolicdo com operador. Os
frabalhos gerais de construcdo referem-se & construcdo propriamente dita, trabalhos
de ampliacdo, de transformacdo e de reparacdo de edificios e de outras obras de
construcdo. Compreende a montagem e a edificacdo no local de edificios pré-
fabricados, assim como a montagem de estruturas metdlicas. Os trabalhos de
construcdo podem ser executados por conta propria, sob contfrato ou a tarefa,
qualqguer que seja o material utilizado. A realizacdo dos trabalhos pode ser executada
em parte (algumas situacoes na totalidade) em regime de subempreitada. De referir,
aginda que o desenvolvimento de projetos de edificios ou de outras construcoes,
reunindo os meios técnicos e financeiros para realizar a construcdio com vista d venda

(promocdo imobilidria) também estd aqui compreendido.
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Assim sendo, no que se refere d selecdo do CAE - cddigo de atividade econdmica para
exercer esta atividade econdmica, podemos compreende-la entre as divisdes 41 com
a designacao de construgao, divisao 42 com a designagcdo de Engenharia civil e divisao
43 com a desighacdo Atividades especializadas de construgao e respetivas subdivisoes.
Nesta ficha negdcio, o foco centrar-se-d essencialmente na obtencdo de alvard de

empreiteiro para obras publicas, bem como para o _alvard de empreiteiro de obras

particulares, independentemente da natureza juridica da empresa.

2. Licenciamento

Para se poder exercer a atividade da construcdo é necessdrio que a empresa seja
detentora de alvard de empreiteiro adequado ao tipo de obras que pretende executar.
Entenda-se aqui, que Alvard é a permissdo, emitida pelo Instituto dos Mercados
PUblicos, do Imobilidrio e da Construgdo, I.P. (IMPIC, 1. P.), em suporte eletrénico e
comprovdvel mediante consulta publica no respetivo sitio na Internet e no balcdo Unico
eletrénico dos servigos, que habilita a empresa da construgdo a realizar obras e
respetivos trabalhos especializados cujo valor ndo exceda o limite previsto para a
respetiva classe e, no que se refere a obras publicas, que estejam compreendidas nas
subcategorias que elenca.

Este documento habilitante para exercicio da atividade de construcdo passa a ser
vdlido por tempo indeterminado, cinda que seja anualmente efetuado um controlo
oficioso relativo ao cumprimento dos requisitos exigidos para exercer esta afividade.

A titularidade de seguro de acidentes de trabalho para os tfrabalhadores passa a ser um

dos requisitos de ingresso na atividade.

2.1 Documentos necessdarios

Apresentamos de seguida uma check - list com uma descricdo de todos os documentos
necessdrios ao licenciamento e ingresso na atividade de construcdo, nomeadamente
para obtencdo de alvard de empreiteiro. A informacdo estd organizada nas tabelas
que se seguem consoante se trate de obras publicas ou obras particulares, bem como

se o exercicio da mesma serd como pessoa singulor ou como pessoa coletiva.
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2.1.1

Alvard de Empreiteiro de Obras Publicas — O que é necessario para

obter um alvara?

Pessoa Singular

Pessoa Coletiva

Mod. A1l: Requerimento de ingresso, assinalar as subcategorias com o nUmero correspondente & classe que

pretende, devidamente preenchido, datado e assinado¥;

Mod. A5: Declaracdo de idoneidade comercial,
devidamente preenchido, datado e assinado pela

pessoa singular;

-Mod. Aé: Declaracdo de idoneidade comercial
referente (es) a cada representante (es) legal (ais)
devidamente preenchido, datado e assinado pelo (0s)

representante (es) legal (ais) da pessoa coletiva;

Mod. A7: Pessoal técnico devidamente preenchido, datado e assinado¥;

Mod. A8: Ficha curricular do(s) técnico(s) referente a cada técnico, devidamente preenchido, datado e

assinado¥*;

Mod. A9: Vinculo contratual entre técnico e empresa referente a cada técnico, devidamente preenchido,

datado e assinado’;

Documento comprovativo do pagamento da taxa inicial Comprovativo de pagamento por MULTIBANCO ou via

eletrénica (fotocdpia simples);

- Declaragdo de Inicio de Atividade / Declaracdo de
Alteracdo / Reinicio de Atividade: Fotocdpia simples,
domicilio fiscal conforme o indicado no requerimento.
Quando tiver ocorrido alteracdes & atividade, deverd
ser

apresentada  fotocdpia da correspondente

Declaracdo de Alteracoes;

Certidao Permanente ou o respetivo cddigo de acesso

ao Portal da Empresa;

Apresentagdo para confirmag¢ao de dados do Cartdo
de Cidaddo,

ou

do documento de identificacdo civil (Bl ou Titulo de
Residéncia) e do Cartdo de Identificacdo Fiscal (NIF)

da pessoa singular

Apresentagdo para confirmagao de dados do Cartdo
de Cidaddo,

Ou

do documento de identificacdo civil (Bl ou Titulo de
Residéncia) e do Cartdo de Identificacdo Fiscal (NIF) de

cada representante legal da pessoa coletiva;

Certificado do registo criminal de pessoa singular:
vdlido & data da entrada no IMPIC, ILP. ou nas

Associacoes com profocolo;

Certificado do registo criminal de cada representante
legal da pessoa coletiva: vdlido & data da entrada no

IMPIC, IP. ou nas Associacoes com protocolo;

o bizfeira
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Pessoa Singular Pessoa Coletiva

Apresentagdo para confirmagdo de dados do documento de identificacdo civil (Cartdo de Cidaddo, Bl ou Titulo

de Residéncia), NIF e documento ou carteira profissional de cada técnico;

Declaragdo de Remuneragoes conforme entregue na Seguranca Social (referente ao Ultimo més,) ou outro
documento que comprove o vinculo contratual entre ambas as partes, designadamente, recibo de prestacdo
de servicos, recibo de vencimento ou cdpia do Contrato de Trabalho ou cdépia do contrato de prestagao de
servicos* e **

*No caso em que o(s) técnico(s) seja(m) prestador (es) de servicos, terd de ser comprovada a posse de seguro
de acidentes de trabalho para o préprio em atividade adequada ao &mbito do contrato a realizar.

**No caso em que a pessoa singular acumule funcdes de técnico, € necessdrio gpresentar o documento

comprovativo da Seguranca Social, gue comprove os descontos ou que estd isento de os fazer / no caso em que

o (s) gerente(s) ndo remunerado (s) acumule fungdo (6es) de técnico, é necessdrio apresentar cdpia da ata

referente a essa deliberacdo bem como, para ambas as situagdes, comprovar que pPossui um seguro de

acidentes de trabalho adequado & sua atividade — declaracdo de seguro, que mencione que a atividade

coberta pelo seguro de acidentes de trabalho € a Construcdo ou Construcdo Civil.

Declaragdo da entidade seguradora, comprovando a posse do seguro de acidentes de trabalho (Minuta do

IMPIC, I.P.), na qual conste a atividade adequada a drea de trabalhos que se pretende executar;

Para classe 3 e superior: Declaracdo Anual de
Informacdo Empresarial Simplificada (IES), respetivo
Anexo | (se o inicio da atividade for anterior ao ano
corrente), para verificacdo dos seguintes rdcios:

Tem que cumprir o valor minimo de Capital Préprio
igual ou superior a 10% do valor limite da maior classe
detida ou no caso da classe se enquadrar na classe
mais elevada prevista na Portaria referida no n°2 do
artigo 6° da Lei n° 41/2015, o valor do Capital Proprio
igual ou superior a 20% do valor limite da classe anterior
e apresentar um indicador financeiro da * Liquidez
Geral” de, pelo menos, 100% e apresentar indicador
financeiro da "Autonomia Financeira” de, pelo menos,
5% consoante o estipulado na Portaria n°® 274/2011, de

26/09.

Para classe 3 e superior: Declaracdo Anual e Anexo A
da Declaracdo Anual (as 6 primeiras pdginas), para

verificacdo dos seguintes rdcios:

Tém que cumprir o valor minimo de Capital Préprio igual
ou superior a 10% do valor limite da maior classe detida
OouU no caso da classe se enquadrar na classe mais
elevada prevista na Portaria referida no n°2 do arfigo 6°
da Lei n® 41/2015, o valor do Capital Préprio igual ou
superior a 20% do valor limite da classe anterior e
apresentar um indicador financeiro da “Liquidez Geral”
de, pelo menos 100% e apresentar indicador financeiro
da 5%,
consoante o estipulado na Portaria n° 274/2011, de
26/09.

“Autonomia Financeira” de pelo menos,

*pela pessoa singular ou pelo préprio e pelo (s) representante(es) legal (ais) da pessoa coletiva
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2.1.2 Alvara de Empreiteiro de Obras Particulares - O que é necessdrio para

obter um alvara?

Pessoa Singular

Pessoa Coletiva

Mod. A1l: Requerimento de ingresso, assinalar a classe

assinado ¥;

que pretende, devidamente preenchido, datado e

Mod. A5: Declaracdo de idoneidade comercial,
devidamente preenchido, datado e assinado pela

pessoa singular;

- Mod. Aé: Declaracdo de idoneidade comercial,

referente(s) a cada representante(es) legal(ais)

devidamente preenchido, datado e assinado pelo(os)

representante(es) legal(ais) da pessoa coletiva;

Documento comprovativo do pagamento da taxa inicial Comprovativo de pagamento por MULTIBANCO ou via

eletrénica (fotocodpia simples);

Declaracdo de Inicio de Afividade/Declaracdo de
Alteracdo/Reinicio de Atividade: Fotocdpia simples,
domicilio fiscal conforme o indicado no requerimento.
Quando ftiver ocorrido alteracdes a atividade, deverd
ser fotocdpia da

apresentada correspondente

Declaracdo de Alteracodes;

Certiddo Permanente ou o respetivo cddigo de acesso
ao Portal da Empresa;

Apresentacdo para confirmacdo de dados

do Cartdo de Cidaddo,

ou

do documento de identificacdo civil (Bl ou Titulo de
Residéncia) e do Cartdo de Identificacdo Fiscal (NIF)

de cada representante legal da pessoa coletiva;

Apresentacdo para confirmacdo de dados

do Cartdo de Cidaddo,

ou

do documento de identificacdo civil (Bl ou Titulo de
Residéncia) e do Cartdo de Identificacdo Fiscal (NIF) da

pessoa singular;

Apresentacdo para confirmagcdo de dados

do Cartdo de Cidaddo,

ou

do documento de identificacdo civil (Bl ou Titulo de
Residéncia) e do Cartdo de Identificacdo Fiscal (NIF)

de cada representante legal da pessoa coletiva;

Certificado do registo criminal de pessoa singular, vdlido
d data da entrada no IMPIC, I.P., ou nas Associacoes

com protocolo;

Certificado do registo criminal da pessoa coletiva e de
cada representante legal da pessoa coletiva: vdlido &
data da entrada no IMPIC, |.P., ou nas Associacoes

com protocolo;

Declaracdo da entidade seguradora, comprovando a posse do seguro de acidentes de frabalho (Minuta do

IMPIC, I.P.), na qual conste a atividade adequada d drea de trabalhos que se pretende executar;

o bizfeira
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Pessoa Singular

Pessoa Coletiva

Para classe 3 e Declaracdo Anual de
(IES),

Anexo | (se o inicio da atividade for anterior ao ano

superior:
Informacdo Empresarial Simplificada respetivo
corrente) para verificacdo dos seguintes rdcios:

Tém que cumprir o valor minimo de Capital Préprio igual
ou superior a 10% do valor limite da maior classe detida
ou no caso da classe se enquadrar na classe mais
elevada prevista na portaria referida no n° 2 do artigo 6°
da Lei 41/2015, o valor do Capital Préprio igual ou
superior a 20% do valor limite da classe anterior e
apresentar um indicador financeiro da “Liquidez Geral”
de, pelo menos, 100% e apresentar indicador financeiro
da *

Autonomia Financeira” de, pelo menos 5%,

consoante o estipulado na Portaria n® 274/201, de 26/09.

Para classe 3 e superior: Declaracdo Anual e Anexo A
da Declaracdo Anual (as 6 primeiras pdginas) para

verificacdo dos seguintes rdcios:

Tém que cumprir o valor minimo de Capital Préprio
igual ou superior a 10% do valor limite da maior classe
defida ou no caso da classe se enquadrar na classe
mais elevada prevista, na portaria referida no n® 2 do
artigo 6° da Lei 41/2015, o valor do Capital Préprio igual
ou superior a 20% do valor limite da classe anterior e
apresentar um indicador financeiro da ‘“Liquidez
Geral” de, pelo menos, 100% e apresentar indicador
financeiro da ** Autonomia Financeira” de, pelo menos
5%, consoante o estipulado na Portaria n° 274/201, de

26/09.

*pela pessoa singular ou pelo (os) representante (es) legal (ais) da pessoa coletiva

Os pedidos de ingresso na atividade da construcdo sdo apresentados (conforme

descriminado nas tabelas anteriores), nos servicos do IMPIC, I.P., preferencialmente por

via eletrénica ou nos balcées de atendimento do IMPIC, |.P., acompanhados dos

documentos que comprovem os requisitos exigidos, bem como com o documento

comprovativo do pagamento da taxa inicial (condicdo de apreciacdo do pedido),

conforme previsto no artigo 12° da Lei n° 41/2015 de 3 de Junho. Caso os pedidos ndo

venham acompanhados desse comprovativo, o IMPIC diligenciard imediatamente no

senfido da emissdo da guia para pagamento da taxa inicial.

Nota: De acordo com o previsto no n° 3 do artigo 5° da Portaria n® 261-A/2015, de 27 de

agosto, caso a taxa inicial ndo seja paga no momento da apresentacdo do pedido,

este é considerado sem efeito se o pagamento ndo for efetuado dentro dos 20 dias

subsequentes O emissdo da guia respetiva.

Decorridos os prazos para apreciacdo do seu pedido, e caso este venha a ser diferido,

e mediante o pagamento das taxas associadas o IMPIC, I.P. procede-se em suporte

eletronico, @ emissdo do alvard, disponibilizando-o para consulta no respetivo sitio da

Internet e no balcdo Unico eletrénico de servicos.

T Qe
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Apresentamos de forma resumida e de acordo com o previsto na Portaria n® 261-A/2015,

de 27 de agosto, os custos relativos & obtencdo de alvard, ndo substituindo de todo a

leitura da Portaria referida:

O Alvard de empreiteiro de obras particulares apresenta os seguintes custos:

* Taxa inicial, de acordo com o art® 4° (€75);

* Emissdo, de acordo com o previsto no art® 8° (depende da classe e é deduzido da
taxa inicial) + €25 se for na hora;

* Taxa anual, de acordo com o art® 12° (depende da classe detida).

O Alvard de empreiteiro de obras publicas apresenta os seguintes custos:

 Taxa inicial, de acordo com o art® 4° (€75);

* Emissdo, de acordo com o previsto no art® 7° (depende da classe e das subcategorias
e é deduzido da taxa inicial) + €25 se for na hora;

* Taxa anual, de acordo com o art® 12° (depende da classe detida).

2.2 Licenciamento - Capacidade Técnica
Cada empresa de construcdo deve demonstrar junto do IMPIC, L.P., a necessdria
capacidade técnica, traduzida em meios humanos adequados d producdo, d gestdo

da seguranga e sadde no trabalho, em funcdo das classes, categorias e subcategorias
de obras e trabalhos a executar.

A
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Conforme consta nos quadros n® 1 e n° 2 que se seguem:

NUmero minimo de pessoal técnico na drea da produgdo e da seguranga
de empreiteiros de obras publicas

Anexo lll da Lei n.° 41/2015, de 3 de junho (a que se refere o n.° 2 do artigo 10.°)

Quadro n.° 1

NUmero minimo de pessoal na drea da produgdo

Classe de obras N° minimo de técnicos

NV OONONOT NN OWN —
DOEAN— — — — —

—_—

Quadro n.° 2

NUmero minimo de pessoal na drea da seguranca no frabalho

Técnicos de
seguranca no
frabalho (TST)

Técnicos superiores de

Classe de obras seguranca no trabalho (TSST)

—_ N — —

O 00 N o~
N — —

2.3 Valores das Classes e Alvardas
A Portarian.® 119/2012, de 1 de Maio, alterada pelas Declaragcdes de Retificacdes n°
25/2012 e n°® 27/2012 estabelece a correspondéncia entre as classes de alvards e o

valor das obras que os titulares ficam habilitfados a executar.

Classes de habilitacses Valores mdaximos das obras permitidas (em
euros)
Até 166 000
Até 332 000
Até 664 000
Até 1 328 000
Até 2 656 000
Até 5312 000
Até 10 624 000
Até 16 600 000
Acima de 16 600 000

A
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3. Requisitos

3.1- Requisitos exigidos para atribuicdo de alvard de empreiteiro de obras
publicas

Os requisitos exigidos de forma cumulativa para a obtencdo do alvard de empreiteiro
de obras publicas sdo:

a) A idoneidade comercial (artigos 6°, n.° 1, alinea a) e 9°);

b) A capacidade técnica (artigos 6°, n.° 1, alinea b) e 10°);

c) Para classe 3 e superior - A capacidade econdmico-financeira (artigos 6°, n.° 1,
adlineac) e 11°);

d) Ser titular de seguro de acidentes de trabalho para os tfrabalhadores contratados

(artigo 6°, n.° 1, alinea d)).

3.2- Requisitos exigidos para atribuicdo de alvard de empreiteiro de obras
privadas

Os requisitos exigidos de forma cumulativa para a obtencdo do alvard de empreiteiro
de obras particulares sdo:

a) A idoneidade comercial (artigos 9° e 24°, n.° 1 alinea a));

b) Para classe 3 e superior - A capacidade econdmico-financeira (artigos 11° e 24°, n.°
1, alinea b));

c) Ser fitular de seguro de acidentes de trabalho para os trabalhadores contratados

(artigo 24°,n.° 1, alinea c)).

4. Controlo oficioso

As empresas de construcdo estdo sujeitas a um controlo oficioso (art.® 15.° da Lei n.°
41/2015, de 3 de junho) e tém de manter os requisitos exigidos para o ingresso na
atividade (art.® 6.°), sob pena de alteracdo da classificacdo ou cancelamento do
alvard (art.° 14.°). Este controlo oficioso pode ser feito a todo o tempo, sendo o seu
dmbito e abrangéncia determinado em fungdo de diversos fatores, tais como a
capacidade de cruzar informacdo com outras autoridades publicas (p. ex., informacdo

fiscal obtida diretamente da Autoridade Tributdria e Aduaneira) ou de analisar
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informacdo a disponibilizar pelas empresas sempre que solicitado (p. ex., idoneidade,
capacidade técnica e existéncia de seguro vdlido).

Mas, por norma este realiza-se, anualmente, para verificacdo do cumprimento dos
requisitos exigidos na emissdo do alvard. Para este efeito, o IMPIC, I.P., recolhe e analisa
os dados relevantes através de inspecdes, da consulta & Informacdo Empresarial
Simplificada ou da cooperacdo administrativa, prevista no artigo 49.° da Lein.® 41/2015,
de 3 de junho e no capitulo VI do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, ou, em caso
de duvida ou insuficiéncia, por solicitacdo de informagdo junto das empresas em causa.
Quando o IMPIC, I.P., verifique que a empresa de construcdo deixou de cumprir os
requisitos exigidos para a habilitacdo que detém, procede imediatamente a alteragdo
do alvard, ou ao seu cancelamento, consoante o que for aplicdvel ao caso.

Esta situacdo ndo se aplica as empresas de construcdo declaradas insolventes ha
menos de nove meses, periodo durante o qual se mantém em vigor o alvard de que

seja detentora.

5. Condigoes de exercicio da atividade

Para o pleno exercicio da sua atividade, as empresas de construcdo, tém que cumprir

determinados deveres que se prendem com o exercicio da sua atividade, bem como

de comunicacdo perante o IMPIC, |.P.

- Deveres no exercicio da atividade

As empresas de constfrucdo devem executar as obras sob a sua responsabilidade, em
conformidade com o que confratem e respeitando as disposicoes legais e

regulamentares que lhes sejam aplicdveis (n° 2 do artigo 17°);

As empresas de construcdo devem indicar a sua denominagdo social, bem como o n°
de alvard, em todos os contratos, documentos contabilisticos, publicacdes, publicidade
e correspondéncia. Devem ainda, afixar de forma bem visivel no local de acesso ao
estaleiro de cada obra por que sejam responsdveis, uma placa identificativa com esses

mesmos elementos.

- Deveres de Comunicagdo

As empresas devem comunicar ao IMPIC, I.P. no prazo de 15 dias a confar da
verificacdo da ocorréncia (art.° 18.°):

- Alferacdes aos requisitos de ingresso;
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- Alteracdo de sede ou domicilio;

- Alteracdo de denominacdo social, de representantes legais ou de firma e domicilio
fiscal;

- Declaracdo de insolvéncia;

- Cessacdo e reinicio voluntdrios da atividade;

- Criac@o de sucursais, agéncias, estabelecimentos, locais de atendimento ou outras

formas de representacdo comercial em territério nacional.

6. Taxas

Ficam sujeitos ao pagamento de taxas os seguintes procedimentos (artigo 1° da Portaria
n°2461-A/2015 de 27 de Agosto):

- Concessdo e elevacdo de classe de alvard de empreiteiro de obras publicas;

- Concessdo de novas subcategorias em alvard de empreiteiro de obras publicas;

- Concessdo e elevacdo de classe de alvard de empreiteiro de obras particulares;

- Emissdo da declaracdo prevista no artigo 22° da Lei n® 41/2015, de 3 de junho;

- Efetivacdo de registo ou elevacdo de classe do registo a que se refere o artigo 27° da
Lein® 41/2015, de 3 de junho.

As taxas referidas, anteriormente sdo aplicadas em diferentes momentos, isto &, é
aplicada uma taxa inicial que é condicdo para apreciacdo do pedido, no momento
da apresentacdo do mesmo. Seguindo-se uma taxa final, que é devida pelo
deferimento dos pedidos e uma taxa anual pelo exercicio da atividade de construcdo
em territério nacional.

Pode aceder aqui e consultar as taxas de licenciamento, certificados, alvards, e outros
procedimentos administrativos respeitantes a atividade da construcdo, regulada pela
Lein.° 41/2015, de 3 de junho.

7. Livro de Reclamacgoes — Questoes?

1. Os estabelecimentos das empresas de construgdo tém de ter um Livro de
Reclamacgoes?

Sim, de acordo com o previsto no n.° 2 do art.? 1° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, com as alteracdes infroduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
novembro, passou a ser obrigatdria a existéncia de um Livro de Reclamacdes, para
todos os prestadores de servicos ou fornecedores de bens, desde que exista um
estabelecimento fisico, fixo ou permanente que tenha um contacto direto com o

puUblico.
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2. E nos estaleiros, tem de haver um Livro de Reclamacgées? E, nos locais moéveis de
venda ao pUblico?

Ndo é necessdrio ter Livro de Reclamacdes, se estivermos perante estaleiros, tal como
definidos no Decreto-Lei n.° 155/95, de 1 de julho, como os locais tempordrios ou moveis
onde se efetuam frabalhos de consfrucdo de edificios € de engenharia civil,
designadamente:

Escavacdo; Terraplanagem; Construcdo de edificios; Ampliacdo de edificios; Alteracdo
de edificios; Reparacdo, restauro e conservacdo de edificios; Montagem e
desmontagem de elementos pré-fabricados; Montagem e desmontagem de
andaimes, gruas e outros aparelhos elevatérios; Demolicdo; Construcdo de estradas,
pontes e vias-férreas; Obras de arte (ao ar livre ou subterr@neas), fluviais e
maritimas; Trabalhos especializados no dominio da dgua (irigacdo, drenagem,
aducdo, redes e tratamento de esgotos); Canalizacdes (instalacdes de gds, dgua e
equipamento sanitdrio); Instalacdes de aguecimento e de ventilacdo (instalacdo de
aguecimento central, ar condicionado e ventilacdo); Isolamento térmico, acustico,
antivioracdes e impermeabilizacdo; Instalacdes elétricas, de antenas, para-raios e
telefones; Outros trabalhos que possam ter de efetuar-se em obras de construcdo de
edificios e de engenharia civil; bem como os locais onde se desenvolvem atividades de
apoio direto aqueles trabalhos.

Se, para além do referido no nUmero anterior, os estaleiros se encontrarem instalados
com cardcter fixo ou permanente e tiverem um contacto direto com o publico, através
de servicos de atendimento ao puUblico, destinado & oferta de produtos e servicos ou

de manutencdo da clientela, entdo tém de ter Livro de Reclamagaes.

E, nos locais méveis de venda ao publico? Sim, em qualquer local onde exista qualquer
contacto direto com o publico, através de servicos de atendimento ao publico,
destinado & oferta de produtos e servicos ou de manutencdo da clientela quer os
mesmos estejam a ser promovidos pelo promotor imobilidrio, ou pelo mediador

imobilidrio, tem de existir um Livro de Reclamacodes.

3. Quantos Livros de Reclamagoes pode ter uma empresa de construgao?

Uma empresa pode ter tantos Livros de Reclamagdes, quantas as unidades técnicas
correspondentes aos locais onde exerca a atfividade comercial, (sede, sucursais, filiais,
estaleiros permanentes e estaleiros ndo permanentes), através de servicos de

atendimento ao publico.
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8. Fiscalizagao

O IMPIC exerce trés fungoes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: as funcdes de regulacdo, de licenciamento e de fiscalizagao.

Relativamente & funcdo fiscalizadora, cabe ao IMPIC, em matéria de competéncias
origindrias, a funcdo de fiscalizar as atividades da construgdo e do imobilidrio, em

termos, essencialmente, de poder averiguar:

¢ Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram & sua

habilitacdo e licenciamento;
e Do exercicio (ilegal) das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados

No exercicio dos poderes de fiscalizacdo, o IMPIC estd investido de poderes
sancionatérios, podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos o©s

pressupostos de violacdo da lei.

Assim sendo, o IMPIC, |.P no dmbito das suas competéncias, inspeciona e fiscaliza a
atividade de construcdo em territério nacional, podendo solicitar a quaisquer servicos
puUblicos ou autoridades toda a colaboracdo que julgue necessdrios, através do sistema
de informacdo do mercado interno ou, quando se trate de autoridades ou servicos de

outros Estados do Espaco Econdmico Europeu.

Todas as autoridades nacionais e seus agentes devem participar ao IMPIC, I.P, quaisquer
contraordenacdes de que tenham conhecimento (de acordo com a Lei n® 41/2015 de
3 de Junho).

9. Sintese Legislativa

Portaria n° 261-A/2015, de 27 de agosto

Taxas de licenciamento e registo das empresas de construcdo.

Lei n® 41/2015, de 3 de Junho

Regime juridico aplicdvel ao exercicio da atividade da construgdo.
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Lei n° 40/2015, de 1 de junho

Novo Regime das qualificacdes profissionais na drea do projeto e da obra

Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho

Principios e regras para simplificar o livre acesso e exercicio das atividades de servicos.

10. Contactos

Instituto dos Mercados Piblicos do Imobilidrio e da Construgéo - IMPIC, I.P.
Porto

Loja do Cidaddo do Porto

Av. Ferndo Magalhdes, 1862, 1°

4530-158 Porto

Tel.: 225 571 918

Fax.: 225 571 920

Website.: hitp://www.impic.pt

Contactos eletrénicos

- alvards e licencas: qualificacao@impic.pt
- portalbase: geral@base.gov.pt

- assuntos diversos: geral@impic.pt

Portal dos Contratos PuUblicos

hitp://www.base.gov.pt/Base/pt/Homepage

AICCOPN - Associagdo dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas
Sede

Rua Alvares Cabral, 306

4050-040

PORTO

Tel.: 22 340 22 00

Fax.: 22 340 22 97

Email.: geral@aiccopn.pt

Website.: hitp://www.aiccopn.pt/

Motor de Negdcios Constru+
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AECOPS - Associacdo de Empresas de Construgcdo e Obras PUblicas e Servigos
Sede AECOPS

Rua Carlos Mayer, n° 2-1°

1700-102 Lisboa

Tel.: 213 110 200

Fax.: 213 554 810

Email.: aecops@aecops.pt

Website.: http://www.cecops.pt/

Alvards e Certificados (Informacdo e Apoio Técnico)

Tel.: 213 110280 | 963 665 598

Email.: alvaras@aecops.pt

Nota Final: Na elaboracdo desta ficha de negdcio recorreu-se & consulta de
legislacdo e entidades que regulam esta matéria, pelo que a sua leitura ndo invalida
a um contacto direto com as entidades referenciadas para esclarecimento de

duividas.
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