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1- Enquadramento
Os Centros de Bronzeamento Artificial,

vulgarmente conhecidos como solérios, tém

vindo a proliferar nos dltimos anos, pelo que se

tem tornado necessario regulamentar a atividade

Boas Praticas

vez mais necessario que se implementem boas préticas, quer ao nivel dos prestadores

de forma clara e inequivoca. Além disso, é cada

de servicos, quer do ponto de vista dos utilizadores, no sentido de ambos

proporcionarem a melhor utilizag&do possivel dos aparelhos envolvidos.

O Decreto-Lei n.° 205/2005, de 28 de novembro estabelece o regime de instalacdo e

funcionamento, bem como os requisitos de seguranga a que devem obedecer todos os
estabelecimentos, incluindo os empreendimentos turisticos, institutos de beleza ou de
natureza similar e os estabelecimentos de manutencdo fisica, que prestem aos
consumidores o servigo de bronzeamento artificial, mediante a utilizagdo de aparelhos

que emitem radiacdes ultravioletas.

BN

Relativamente a atividade de um Centro de Bronzeamento Artificial, esta possui
enquadramento no Codigo de Atividade Econdmica (CAE) 96040 e compreende
atividades relacionadas com a manutencdo e o bem-estar fisico, homeadamente
banhos turcos, saunas, solarios, massagem, relaxamento e outras atividades similares
de bem-estar fisico (ex. servicos de bem-estar termal). Por sua vez, ndo estdo aqui
incluidas atividades dos hospitais termais (86100), atividades terapéuticas dos
estabelecimentos termais (86905), atividades terapéuticas de massagem por prescricdo
médica (86906), atividades de manutencdo fisica (93130), nem atividades dos institutos
de beleza (96022).

E muito frequente que estes espacos estejam associados/integrados em Institutos de
Beleza, muito embora para estes 0 CAE seja 0 96022, o qual compreende as atividades
de massagem facial, maquilhagem, manicura, pedicura, limpeza de pele, depilagéo e
similares. N&o inclui, porém, escolas de formacao de esteticistas (85591), atividades de

saude (86), nem atividades de bem-estar fisico (8604).
2- Requisitos gerais

2.1 Exercicio da atividade — licenciamento
No que toca ao licenciamento desta atividade, para além de ter de possuir uma licenca

de utilizacao para um espaco de comércio e servi¢cos, € necessario proceder-se a
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apresentacdo da Mera Comunicacdo Prévia (MCP) na Camara Municipal
territorialmente competente. Trata-se de um procedimento legalmente integrado no
Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades Comércio, Servicos e
Restauracdo, abreviado de RJACSR (Decreto-Lei n° 10/2015, de 16 de janeiro),
anteriormente designado por licenciamento zero. A MCP pode ser submetida

eletronicamente no Balcdo do Empreendedor, o qual, recentemente, adquiriu um novo

layout (E-Portugal), no local Estabelecimentos de Comércio, Servicos e Restauracao —

Centros de Bronzeamento Artificial — Exploracdo de estabelecimento. Para realizar os

servigos online disponibilizados neste balcdo deve, antes de iniciar, autenticar-se nesta
pagina, acedendo ao link:
https://bde.portaldocidadao.pt/evo/login.aspx?Page=504&PEDAUTCOD=c527718ea06
d-4197-97af-94f19f496d40.

Aquando da submissdo da MCP, devera ser anexada uma planta topografica de
localizacdo do estabelecimento para instalacédo do centro de bronzeamento artificial (No
caso de Santa Maria da Feira, no site do Municipio, www.cm-feira.pt podera aceder ao

menu Servicos Online — Mapas interativos). Apds a sua inser¢do devera proceder ao

pagamento da taxa correspondente, no seu caso de exploracao/alteragéo, 10,50€.

Todavia, podera ainda recorrer ao servico de apoio mediado da propria Camara
Municipal, disponibilizado pelo Gabinete de Atendimento Urbano (GAU), o qual
comporta um custo de 47.00€. Neste caso, ser-lhe-4 concedida, de imediato e
gratuitamente, a planta de localizacdo do estabelecimento, aguando da submissdo da
MCP.

2.2 Equipamentos e aparelhos bronzeadores

Entende-se por aparelhos bronzeadores, o0s
equipamentos, nas suas diferentes categorias, que
emitem radiacfes Ultravioleta (UV) para estimular a
pigmentagdo da pele. Estes aparelhos devem

cumprir com as condi¢des assinaladas no Decreto-

Lei n.° 117/88, de 12 de abril, o qual harmoniza as

legislacdes dos Estados Membros no dominio do material elétrico destinado a ser
utilizado dentro de certos limites de tensdo. No ponto 3 serdo elencados os requisitos
de seguranca a que devem obedecer os equipamentos utilizados na atividade de

bronzeamento artificial.
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2.3. Responsavel técnico
Todos os centros de bronzeamento artificial sdo obrigados a ter um responsavel
técnico durante o seu periodo de funcionamento, garantindo, assim, que estardo
salvaguardadas todas as condigcbes de utilizacdo e de seguranca relativas ao

manuseamento dos respetivos aparelhos.

Mais se refere que os profissionais que prestem servigco no centro de bronzeamento
artificial devem frequentar formacéo especifica adequada ao exercicio da funcdo. No
tocante as matérias minimas obrigatoérias que integram o plano de curso de formacao
dos profissionais que trabalham nesses centros, bem como a identificacdo das
entidades que podem ministrar este curso, as mesmas sao definidas por portaria
conjunta entre o Instituto de Emprego e Formagéao Profissional I. P. e a Dire¢cao-geral de
Salde (DGS) - ver a Portaria n.° 77-B/2015, de 16 de Marco.

3- Requisitos de seguranca dos aparelhos

3.1. Fabrico
Os aparelhos bronzeadores devem ser fabricados de forma a ndo pdr em risco a satde

e a seguranga dos consumidores e do pessoal técnico que os manipula.

3.2. Reconhecimento mutuo
Os requisitos de seguranca dos aparelhos utilizados na técnica de bronzeamento
artificial consideram-se respeitados quando sdo aparelhos bronzeadores provenientes
de qualquer Estado membro da Uni&o Europeia, da Turquia ou de um Estado subscritor
do Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu, que cumpram as respetivas regras
nacionais que lhes sejam aplicaveis, sempre que estas prevejam um nivel de protecéo
reconhecido.

3.3. Manipulacdo dos aparelhos
Como é compreensivel, e atendendo a necessidade de
garantir um ambiente, quer fisico, quer humano, seguro,
0 pessoal nao habilitado para o0 manuseamento e a
manipulacdo dos aparelhos bronzeadores esta impedido

de o fazer. Tal poderia colocar em risco a utilizagdo dos

proprios aparelhos, bem como a saude de quem esta a

sujeitar-se ao bronzeamento artificial.
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3.4. Instrucbes de seguranca
Atendendo a informacg&o enunciada nos pontos anteriores, é condi¢éo obrigatéria que o
pessoal técnico habilitado para manipular os aparelhos bronzeadores deve cumprir
rigorosamente todas as instru¢des dadas pelo fabricante, no sentido de potenciar a
melhor utilizacdo possivel dos respetivos aparelhos de bronzeamento.

3.5. Categorias dos aparelhos
Em termos técnicos, e a titulo de curiosidade, importa referir que os aparelhos
bronzeadores com radiagfes UV podem ser divididos em trés categorias:
A- Aparelho de tipo UV 1 — aparelho que possui um emissor UV de tal forma que o
efeito bioldgico é causado pela radiacdo com comprimentos de onda superiores
a 320 nm e caracterizada por uma radiancia relativamente elevada na gama de
320 nm a 400 nm;
B- Aparelhos do tipo UV 2 — aparelho que possui um emissor UV de tal forma que
o efeito bioldgico é causado pela radiagdo com comprimentos de onda inferiores
e superiores a 320 nm e caracterizada por uma radiancia relativamente elevada
na gama de 320 nm a 400 nm;
C- Aparelho do tipo UV 3 — aparelho que possui um emissor UV de tal forma que o
efeito bioldgico é causado pela radiacdo com comprimentos de onda inferiores
e superiores a 320 nm e caracterizada por uma radiancia limitada em toda a

banda de radiacédo UV.

Paralelamente, existem também aparelhos bronzeadores cujo funcionamento é
acionado com a introducéo de cartéo ou ficha, devendo estes estar instalados em zonas
proprias e separadas de zonas destinadas a outras atividades desenvolvidas no centro,
devendo ainda ser objeto de especial vigilancia pelo pessoal técnico do centro.

Faz-se notar que é importante que esta utilizacdo quase auténoma por parte do
utilizador devera, porém, ter sempre em consideracdo o bom senso na utilizagdo dos

aparelhos, por forma a ndo comportar riscos desnecessarios.

3.6. Manutencéo
Quanto as condi¢fes dos aparelhos bronzeadores, estes sdo obrigatoriamente sujeitos
a uma avaliacdo técnica anual, a realizar por organismos devidamente identificados,
devendo a prova desta avaliacdo obrigatéria estar acessivel ao consumidor que utiliza
o aparelho. Para além disso, esta comprovacao de avaliacdo técnica pode, a qualquer

momento, ser solicitada pela entidade fiscalizadora competente. Estd sempre em causa,
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ndo sé a seguranga técnica dos aparelhos e de quem os manuseias, mas, e mais

importante, a seguranca dos utilizadores/consumidores.

3.7. Livro de manutencao
Relacionado com a manutencdo dos aparelhos, importa saber que cada aparelho
deveré ter um livro de manutencéo, onde devem constar os seguintes dados:
- Dados e descricdo do aparelho;
- Identificacdo do titular;
- Data da mudanca dos consumiveis;
- Registo das manutencgdes e reparagdes efetuadas;
- Registo das reclamac®es e acidentes;
- Registo das avalia¢des anuais pelo organismo notificado;
- Identificagdo completa da empresa que instalou o aparelho;
- Identificacdo completa do fabricante;
- Identificacdo completa das entidades responsaveis pela manutencao e reparagéo dos

aparelhos.

3.8. Rotulagem dos aparelhos bronzeadores

Uma questdo ndo menos importante sobre os aparelhos é que a adverténcia “As
radiacGes ultravioletas podem afetar os olhos e a pele. Utilize sempre os Oculos de
protecdo. Certos medicamentos e cosméticos podem aumentar a sensibilidade da pele
as radiacdes” deve constar de todos os aparelhos bronzeadores, independentemente
do tipo de aparelho. Para além desta, e nos aparelhos cuja luminancia seja superior a
100000 cd/m2, deve ainda figurar a seguinte: “Atencdo: Luz intensa. Nao fixe a vista no
emissor,” de modo a salvaguardar as duas partes envolvidas no processo de
bronzeamento e, ao mesmo tempo, a boa condic¢éo do aparelho que é utilizado.

3.9. Limitac&o e seguranca do equipamento
Limitacdes
Os prestadores de servicos de bronzeamento artificial ndo podem submeter os
consumidores a radiagfes UV com uma radiacéo efetiva superior a 0.15 W/m2, nem a

com um comprimento de onda abaixo dos 295 nm.
Equipamento de protecéo

No que se refere ao equipamento de protecéo, o centro de bronzeamento é obrigado

a fornecer aos consumidores Oculos de prote¢cdo adequados ao nivel de radiacdes
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emitidas durante as sessdes de exposi¢do. Para além dos 6culos, deve ainda oferecer

protetores genitais para os consumidores do sexo masculino.

Condigdes de higiene
Todo o material protetor que é obrigatoriamente fornecido pelo centro de bronzeamento
ao consumidor e com o qual este tenha um contato direto deve ser submetido, apos

cada sessao, a um tratamento de desinfegéo e esterilizagao.

Proibicdo da prestacdo de servigos de bronzeamento
A prestacdo dos servicos de bronzeamento artificial € proibida a menores de 18 anos,

gravidas e pessoas que apresentem sinais de insolacéo.

Tratam-se, grosso modo, de boas praticas que séo obrigatdrias e que tornam o processo
de bronzeamento mais seguro, minimizando quaisquer danos que possam ocorrer ao

longo do bronzeamento artificial.
4- Informacdes aos consumidores

4.1. Informac®es obrigatdrias

O direito do consumidor de um servico em um centro de

bronzeamento artificial, tal como em outro servico, deve sempre

ser salvaguardado. No caso concreto de um solario, o centro esta i i i i i
obrigado a afixar de forma permanente, clara e visivel, com &m'
caracteres facilmente legiveis, em local imediatamente acessivel

ao consumidor, um letreiro contendo informacéo destinada a possibilitar ao consumidor
uma utilizacdo adequada do centro, dos aparelhos bronzeadores e do proprio servico
de bronzeamento. De acordo com o artigo 4.° da Portaria n.° 77-B/2015, de 16 de marco,

hé& vérias obrigacbes que devem ser respeitadas, nomeadamente:

- Perigosidade das radiacdes ultravioletas e, particularmente, para peles muito brancas
e sensiveis;

- Utilizag&o de Oculos de protegéo, protetores genitais;

- Proibicdo da exposicdo a menores de 18 anos, gravidas e pessoas que apresentem
sinais de insolagao;

- Nao recomendacdo de exposicdo as radiagbes durante e apOs os periodos de
tratamento com medicamentos (ex. antissépticos ou ansioliticos);

- Recomendacéao de retirada de maquilhagem ou outro cosmético;
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- Nao utilizacdo de comprimidos ou cremes que provoquem bronzeamento durante a
exposicao;

- N&o exposicao solar em dias de bronzeamento artificial;

- Seguir sempre as recomendacdes relativas a duragéo, intensidade de exposi¢édo e
distancia da lampada;

- Consulta de um médico em caso de detecdo de carocos ou alteragdes de pigmentagéo
e sinais ou outras manifestacdes que se desenvolvam na pele;

- Caso tenha algum dispositivo médico implantado, consultar sempre um médico antes

de iniciar as sessdes de bronzeamento.

Paralelamente, h4 a obrigacéo de afixar, também de forma permanente e bem visivel
e em local imediatamente acessivel ao consumidor, os diplomas do pessoal técnico

comprovativos da formacgao.

4.2. Outras informacdes ao consumidor
Relativamente a outras informag¢des que deverdo ser tidas em consideracdo, é
importante notar que, para além destas adverténcias especificas desta atividade dos
centros de bronzeamento artificial, tal como qualquer outro espaco dedicado a comércio
ou prestacao de servigos, devem constar informacdes generalistas, tais como:
- Afixacdo de precos;
- Horario de funcionamento;
- Informacé&o sobre entidades de Resolucéo Alternativa de Litigios (RAL);
- Lei do tabaco;
- Direito de autores e direitos conexos (ex. musica ambiente);

- Normas de publicidade do espaco e dos servicos prestados.

Para consultar mais informagdes detalhadas sobre este assunto, bem como para um
esclarecimento mais aprofundado sobre estes requisitos generalistas, sugere-se a

consulta do Dossié Temético Geral de Comércio e Servigos aqui.

4.3. Declaracéo de consentimento e ficha pessoal
O centro de bronzeamento artificial esta obrigado a fornecer aos consumidores uma
declaracdo, a qual deve ser assinada pelos mesmos antes de se submeterem pela

primeira vez as radiacdes dos aparelhos de UV no respetivo centro (anexo | da Portaria

n°® 77-B/2015, de 16 de marco), dando ao consumidor a possibilidade de compreender
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0s riscos associados a utilizacao do solario. Este documento tem uma validade de seis

meses a contar da data da sua assinatura.

O centro de bronzeamento artificial esta obrigado a criar e manter atualizada, para cada
consumidor, uma ficha individual onde devem constar os seguintes elementos:

- Identificacéo;

- Fotdtipo da pele;

- Programa de exposicdo recomendado (contendo o numero de exposi¢cdes, tempo
méaximo de cada exposi¢do, distancia de exposicdo as radiagbes e intervalos entre

exposicoes e a declaragdo de consentimento).

O centro deve possuir um arquivo organizado das fichas dos consumidores pelo periodo

de cinco anos.
5- Publicidade e direito de reclamacéo

5.1. Publicidade

A publicidade relativa a prestacdo do servico de bronzeamento artificial deve ser
acompanhada da seguinte mencgao:

“Os raios dos aparelhos de bronzeamento UV podem afetar a pele e os olhos. Estes
efeitos dependem da natureza e da intensidade dos raios, assim como da sensibilidade
da pele.”

Para além desta inscrigdo, ndo é permitida qualquer referéncia a efeitos curativos ou
benéficos para a saude ou beleza resultantes da submissao ao bronzeamento artificial,

nem alusdes a auséncia de riscos para a salde e seguranca das pessoas.

5.2. Livro de reclamacdes
Todos os centros de bronzeamento artificial estdo obrigados a possuir o livro de
reclamacdes e a disponibiliza-lo ao utente.
Importa referir que, recentemente houve uma alteragédo relativa ao livro de reclamacgoes.

O Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, alterou o regime juridico do livro de

reclamacgdes, aprovado pelo Decreto-Lei 156/2005, de 15 de setembro, criando
designadamente o livro de reclamacfes em formato

eletrénico, e obrigando a existéncia e disponibilizacdo

de ambos, ou seja, é necesséario ter o livro de

reclamacdes nos formatos fisico (papel) e eletrénico.
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Cada centro devera afixar, em local imediatamente acessivel ao utente e em caracteres
claros e facilmente legiveis, a informacdo “Este estabelecimento dispde de livro de
reclamacgdes”, contendo ainda a identificacdo completa e a morada da entidade junto da
qual a reclamacé&o deve ser apresentada.

A folha de reclamacéo deve ser enviada a Dire¢do-Geral das Atividades Econdémicas
(DGAE), sendo esta a entidade responsavel pela fiscalizacao e instrucdo de processos
de contraordenacdo sobre a matéria de reclamacdes.

6- Responsabilidade civil e cobertura dos riscos

Independentemente da culpa, a responsabilidade civil pelos danos resultantes da
utilizacdo dos aparelhos bronzeadores € atribuida a direcdo efetiva do centro de
bronzeamento artificial, pelo que o centro de bronzeamento artificial est4 obrigado a
deter um seguro que cubra os danos resultantes da utilizagdo dos aparelhos

bronzeadores.

Para garantia da responsabilidade emergente da prestacdo de servicos de
bronzeamento artificial, o centro pode transferir, total ou parcialmente, a

responsabilidade civil e profissional para empresas de seguros.

7- Fiscalizacéo e regime sancionatério

A fiscalizacdo nesta area de atividade é partilhada entre a Direcéo-Geral das Atividades

Econdmicas (DGAE) e a Direcéo-Geral do Consumidor (DGC), sendo a receita das

coimas 60% para o Estado e 40% para a entidade que instrui o processo de

contraordenacao.

De referir ainda que, em funcéo da gravidade das infracdes e

da culpa do agente, isto €, do responsavel técnico do préprio

centro de bronzeamento artificial, poderdo ser aplicadas Fisccﬂizagéo

sancfes acessorias.

Cumpre também lembrar que a Autoridade de Seqguranca Alimentar e Econdmica

(ASAE) também podera intervir, a qualquer momento, no processo de fiscalizagdo do

espacgo em que funciona o centro de bronzeamento artificial.

8- Legislacéo
No sentido de enquadrar e até alertar sobre 0s potenciais riscos da utilizagdo dos

centros de bronzeamento artificial, mais concretamente os solérios, a Organizacdo
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Mundial de Saude (OMS) preparou um documento que contém boas préaticas do
exercicio das atividades destes locais. Trata-se de preparar e/ou sensibilizar, ndo sé os
utilizadores, mas também as entidades que prestam o servigo, para o desenvolvimento
de uma politica de saldde publica consciente e assente em critérios sensatos. Por
conseguinte, aconselhamos a leitura do referido documento, aproveitando o0s

esclarecimentos prestados sobre a matéria.

Elencam-se de seguida os principais documentos e entidades responsaveis na matéria

abordada nesta ficha:

Direcdo Geral de Saude

Contacto:
Alameda D. Afonso Henriques, 45, 1049-005 Lisboa - Portugal
Tel: 21 843 05 00 | Fax: 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

Direcdo-Geral das Atividades Econdémicas

Contacto:

Av. Visconde de Valmor, 72

1069 - 041 Lisboa

Tel: 21 791 91 00 | E-mail: dgae@dgae.min-economia.pt

Direcdo-Geral do Consumidor

Contacto:

Pragca Duque de Saldanha, n.° 31 - 3° 1069-013 Lisboa
Linha de Atendimento ao Consumidor: 213 847 483
Tel. Geral: 21 356 46 00

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Contacto:

Rua Rodrigo da Fonseca, n° 73

1269-274 Lisboa

Tel. Geral: 217 983 600 | E-mail: correio.asae@asae.pt

Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de Janeiro — Aprova o regime juridico de acesso e

exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo (RJACSR).
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' o bizfeira 11


file:///C:/Users/mroliveira/Downloads/i009056%20(1).pdf
https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/solarios.aspx
mailto:geral@dgs.min-saude.pt
http://www.dgae.gov.pt/servicos/comercio-servicos-e-restauracao.aspx
mailto:dgae@dgae.min-economia.pt
https://www.consumidor.gov.pt/
http://www.asae.gov.pt/pagina.aspx?back=1&codigono=739975957596AAAAAAAAAAAA
mailto:correio.asae@asae.pt
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis

ff

FICHA NEGOCIO — CENTROS DE BRONZEAMENTO ARTIFICIAL (SOLARIOS)

Decreto-Lei n.° 205/2005, de 28 de Novembro — Regime de instalagéo e funcionamento,

bem como requisitos de seguranca a que devem obedecer todos os estabelecimentos
gue prestem aos consumidores 0 servico de bronzeamento artificial, mediante a
utilizacdo de aparelhos que emitem radiacdes ultravioletas em qualquer das suas
modalidades.

Portaria n.° 77-B/2015, de 16 de Marco — Aprova as matérias que integram o plano dos

cursos de formacédo inicial dos profissionais que prestam servico nos centros de
bronzeamento, bem como a informagé@o que deve constar do letreiro e 0 modelo de

declaracdo de consentimento do utilizador.

Diretiva n.° 2006/95/CE, de 12 de Dezembro — Harmonizacdo das legislagbes dos

Estados-Membros no dominio do material elétrico destinado a ser utilizado dentro de

certos limites de tenséao.

Atendendo as especificidades da matéria trabalhada neste documento, ainformacéo aqui
apresentada néo dispensa a consulta dalegislacdo integral aplicavel ou dos documentos
originais referenciados. Paralelamente, para um esclarecimento mais aprofundado sobre
0 assunto, deverd também consultar as respetivas entidades responsaveis.
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/482817/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/66762664/details/maximized?serie=I&dreId=66762661
https://www.apsei.org.pt/media/recursos/legislacao/Sistemas-de-Seguranca-Eletronica/directiva_2006_95_ce_1307350784.pdf

