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FICHA NEGOCIO

Gabinete de Fisioterapia

Sintese

Neste documento pretendemos apresentar de forma resumida os principais
procedimentos para abertura e funcionamento de um gabinete de
fisioterapia, legislacdo aplicdvel bem como disponibilizar os contactos Uteis
para o exercicio desta atividade de prestacdo de cuidados de salude.

Gabinete de Desenvolvimento Econémico e Empresarial - GDEE
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1- Registo Obrigatdrio na Entidade Reguladora da Saude - ERS

A instrucdo do procedimento de registo dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude e respetivas atualizacdes, as notificacdes para pagamento
da taxa de registo e das contribuicdes regulatdrias, a obtencdo da certiddo de

registo e demais tarefas, sdo realizadas por via eletrénica (www.ers.pt).

1.1 - Pré-inscricdo da entidade responsavel

Nos 30 dias que antecedem a abertura do estabelecimento e funcionamento
onde serdo prestados os cuidados de saude, os sujeitos da obrigacdo de registo

devem proceder & pré-inscricdo da entidade responsdavel pelo mesmo no SRER

- Sistema de Registo De Estabelecimentos Regulados, acedendo ao “pedido de

senha”, que corresponde ao primeiro passo do registo de prestadores na ERS.

A pré-inscricdo destina-se & afribuicdo dos dados de acesso ao SRER e a

identificacdo do sujeito da obrigacdo do registo, devendo para o efeito ser
indicados os seguintes elementos:

a) Natureza juridica do sujeito da obrigacdo do registo;

b) Identificacdo completa;

c) NuUmero de identificacdo fiscal ou de identificacdo de pessoa coletiva;

d) Domicilio fiscal ou sede social;

e) Atividade principal e atividade secunddria exercida;

f) Data prevista para o inicio de atividade;

g) Endereco de correio eletronico.

A ERS, pode requerer ainda a apresentacdo de outros elementos que considere
relevantes.

Terminado o processo _de pré-inscricdo, referido anteriormente, os dados de

acesso ao SRER serdo remetidos para o endereco eletrénico indicado, para

efeitos da conclusdo da inscricdo da entidade e do registo do estabelecimento

por esta explorado.
Atengdo* - NGo sendo concluido o registo do estabelecimento no prazo mdaximo
de 30 dias contados da pré-incricdo, a ERS procederd a anulacdo oficiosa da

mesma.

o N o


http://www.ers.pt/
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1.2 - Inscricdo/Registo da Entidade responsdvel pelo estabelecimento a
registar

Depois de recebidos os dados de acesso (senhas) referidos no ponto 1.1, os
sujeitos da obrigacdo de registo devem aceder ao site da www.ers.pt selecionar
o campo “Prestadores” e neste o campo “Area Privada” colocando as senhas
recebidas por email e preenchendo todos os campos, consoante se trate de
pessoa singular ou pessoa coletiva.

Pessoa Singular

a) Numero de identificacdo civil, prazo de validade e tipo de documento;

b) Nacionalidade;

c) NuUmero de telefone e fax;

d) NuUmero de Cédula ou Carteira Profissional e respetiva entidade emitente;
e) Regime de tempo de prestacdo de cuidados de saude (tempo inteiro ou

tfempo parcial).

Pessoa Coletiva

Para além dos elementos constantes na pessoa singular, devem apresentar

também a seguinte informacdo:

a) Capital social;

b) Volume de negdcios anual, correspondente aos trés Ultimos anos daqueles
que estejam disponiveis, se o inicio de atividade for anterior,

c) Codigo de acesso a Certiddo Permanente;

d) Codigo de Acesso a Informacdo Empresarial Simplificada;

e) ldentificacdo do representante legal (nome completo, nimero de
identificacdo civil, prazo de validade e tipo de documento, niUmero de
identificacdo fiscal e domicilio fiscal);

f) Identificacdo dos titulares do capital social (home completo, nUmero de
identificacdo civil, prazo de validade e tipo de documento, niUmero de
identificacdo fiscal, domicilio fiscal e percentagem de capital social detido);

g) NuUmeros de telefone e fax.

Atengao*- Todos estes elementos indicados sdo de preenchimento integral
obrigatdério, tendo em conta a natureza da entidade responsdvel e a
fipologia do estabelecimento a registar.

De referir também, que a ERS pode requerer, no momento do registo ou a

todo o tempo, a presentacdo de outros elementos que considere relevantes.
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1.3 - Identificacdo de Estabelecimento com instalacdes fixas abertas ao
publico

Nesta fase do registo devem ser indicados vdarios elementos relativos ao imével

onde funcione o estabelecimento prestador de cuidados de sadde. Passamos a

discriminar alguns deles, nomeadamente:

a) Denominag¢do do estabelecimento;

b) Tipo de Prestador;

c) Morada do Estabelecimento;

d) Telefone do estabelecimento;

e) E-mail;

f) Responsdvel técnico/Diretor clinico;

g) Acordos e convengoes (entidade, valéncia e dmbito);

h) Identificacdo dos servicos prestados (denominacdo do servico, responsdvel
técnico, especialidades e valéncias);

i) ldentificacdo dos colaboradores (nome completo ou profissional, nUmero de
cédula profissional, data de nascimento, especialidade e vinculo &
entidade);

j)  Entre outros (ver artigo 8° do Regulamento n°® 66/2015 de 11 de fevereiro).!

Atengao* - Deverd gravar todos os dados inseridos por ordem de preenchimento
e depois de concluidos todos os passos, deverd clicar no link submissdo de

registo.

1.4 - Taxas associadas ao registo e contribuicdo regulatdria

1.4.1-Taxa de Registo

No ato de inscricdo no registo, as enfidades detentoras dos estabelecimentos
estdo obrigadas ao pagamento de uma taxa calculada segundo a seguinte
féormula:

TR = 900 euros + 25 euros x NPS

! Para outras tipologias de estabelecimentos prestadores de cuidados de satde (unidades mdveis ou
prestacdo de cuidados de saude a distancia) ter em atengdo ao disposto nos artigos 92 e seguintes do
Regulamento n2 66/2015 de 11 de fevereiro

T o .
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TR - Taxa de Registo
NPS - nUmero de profissionais de sadde do estabelecimento sujeito a registo.

Com um limite minimo de 1000 euros e um limite mdximo de 50 000 euros.

Consideram-se profissionais de sadde, os médicos, médicos dentistas,
enfermeiros, farmacéuticos, psicdlogos clinicos, psicdlogos clinicos, nutricionistas,
podologistas, técnicos de diagndstico e terapéutica, profissionais habilitados ao
exercicio de terapéuticas ndo convencionais e outros profissionais de salde que
exercam atividade em estabelecimento sujeito a registo independentemente

do seu vinculo.

- A taxa de registo é reduzida para o valor de 200 euros no caso de associagdes
de doentes legalmente reconhecidas e de profissionais liberais sem

colaboradores associados, que prestem cuidados de saude em

estabelecimento proprio e em regime de tempo parcial.

Atencdo* Apds concluir o preenchimento de todo o formuldrio de registo ird
receber uma mensagem de email na caixa de correio eletrébnico, com
informacdo de que estd disponivel para pagamento, a “Nota de liquidagdo”
correspondente.

Deverd aceder & “Area Privada”, clicar no campo “Pagamentos” e descarregar
o respetivo documento, que deverd ser liquidado no prazo méximo ai indicado.
Os pagamentos devem ser efetuados utilizando os meios indicados na “Nota de

Liquidacdo™.

1.4.2 - Contribuicdo Regulatéria

A contribuicdo regulatéria € liquidada anualmente, vencendo-se 12 meses apds
a data de constituicdo da obrigacdo legal de registo do SRER.

Esta taxa anual é calculada segundo a seguinte férmula:

CR = 450 euros + 12,50 euros x NMPS

CR - contribuigdo regulatéria

NMPS - nUmero médio anual de profissionais de sadde

Com um limite minimo de 500 euros e um limite mdaximo de 25 000 euros.

o N s



Ficha Negdcio - Gabinete de Fisioterapia

A NMPS e correspondente d média aritmética simples do niUmero de profissionais
associados do estabelecimento registado, no final de cada més do ano civil
anterior ao do pagamento, nos termos do artigo 2° da Portaria n° 150/2015, de

26 de maio.

A contribuicdo regulatéria anual é reduzida para 25 euros no caso de

associacoes de doentes legalmente reconhecidas e de profissionais liberais sem

colaboradores associados, que prestem cuidados de salude em
estabelecimento proprio e em regime de tempo parcial.

Considera-se tempo parcial:

- 0 exercicio da atividade por conta prépria em simulténeo com a prestacdo de
cuidados de saude noutras enfidades;

- A dedicacdo de menos de 28 horas semanais ao exercicio da atividade por
conta propria e o beneficio de uma pensdo de reforma relacionada com a

saude.

Atencao* Por forma a beneficiar desta reducdo tanto no momento do registo
como na contribuigdo regulatéria (faxa anual) o prestador deve fazer prova de
atividade cumulativa enviando para a ERS documentos que comprovem como
por exemplo o contrato de frabalho por conta de oufrem, ou um recibo de

vencimento.

1.5 - Finalidade do Registo

O registo no SRER destina-se a dar publicidade e a declarar a situagdo juridica
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sujeitos & jurisdicdo
regulatéria da ERS, e constitui condicdo de abertura e funcionamento dos

mesmaos.

Este registo € comprovado através da Certiddo de Registo do Estabelecimento,
dentro do periodo de validade da mesma, atfribuida pela ERS.
Atencao* A Certiddo de Registo do Estabelecimento deve ser dfixada no

estabelecimento em local publico e bem visivel aos utentes e a terceiros.

o N .
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2 - Livro de reclamacdes

Todas entidades prestadoras de cuidados de salde sujeitas a regulacdo da ERS
estdo obrigadas a ter e disponibilizar Livio de Reclamagoes em todos os seus
estabelecimentos, de acordo com o artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de
27 de maio e do n.° 2 do art. 1.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
com as alteracdes infroduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro.

Designadamente, é obrigagdo da entidade prestadora de cuidados de saide:

- Possuir o livro de reclamagoes em todos os estabelecimentos a que respeita a

atividade de prestacdo de cuidados de salde;

- Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamacdes sempre

que por este tal Ihe seja solicitado;

- Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres
facilmente legiveis pelo utente, um letreiro com a seguinte informacdo: «Este
estabelecimento dispde de livro de reclamacdesy, devendo este letreiro ainda

confer a identificacdo e morada da ERS;

- Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros

de reclamagdes que tenha encerrado. (l1)

O livro de reclamacdes pode ser comprado através do Portal do Cidaddo, nas

lojas da Imprensa Nacional Casa da Moeda ou respetivos balcdes nas lojas do
cidaddo, na Direcdo Geral do Consumidor e em entidades acreditadas para a

venda do Livro de Reclamacdes.

3 - Resolucdo Alternativa de Conflitos

O recurso d mediacdo ou conciliacdo, enquanto via alternativa aos meios
judiciais tradicionais (os fribunais), constitui uma oportunidade para diminuir a
conflitualidade no setor da saude e melhorar o seu funcionamento.

O desenvolvimento desta atividade assume uma especial relevéncia para os
cidaddos, sendo essencial que todos os estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude e utentes a conhecam.

o N .
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Neste sentido, a Entidade Reguladora da Saude (ERS) disponibiliza um Sistema de

Mediacdo de Conflitos entre estabelecimentos do SNS, ou enfre 0s mesmos e

prestadores do setor privado e social, ou ainda no &mbito de contratos de
concessdo, de parceria publico-privada, de convencdo ou de relacdes contratuais
afins no setor da salde, ou mesmo entre prestadores de cuidados de salude e
utentes.

Com o objetivo de esclarecer melhor este assunto a Entidade Reguladora da Saude
procede, assim, & publicacdo de um folheto informativo sobre os seus servicos

gratuitos de mediacdo ou conciliacdo de conflitos. Consulte o Folheto!

4- Legislacdo aplicavel

Regulamento n° 66/2015, de 11 de fevereiro

O presente Regulamento estabelece as regras do registo obrigatério no Sistema de
Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) dos estabelecimentos sujeitos ¢

jurisdicdo regulatéria da Entidade Reguladora da Saude (ERS).

Portaria n® 150/2015, de 26 de maio

Aprova os critérios de fixacdo da contribuicdo regulatdria e das taxas de registo e

as isencoes, no dmbito da prossecucdo das atribuicbes bem como montantes
aplicdveis pela Entidade Reguladora da Saude, no dmbito do regime juridico que
ficam sujeitos a abertura, a modificacdo e o funcionamento dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude.

Portaria n® 163/2016, de 8 de agosto

Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via puUblica e edificios habitacionais, revogando o Decreto-Lei n.° 123/97,

de 22 de maio.

Decreto-Lein.° 126/2014, de 22 de agosto

O presente decreto-lei procede d adaptacdo dos estatutos da Entidade Reguladora
da Saude ao regime estabelecido na lei-quadro das entidades reguladoras,

aprovada em anexo d Lein.° 67/2013, de 28 de agosto
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5- Documentos/Links Uteis

Procedimento de Registo Obrigatdrio ERS

Procedimento de Registo — Guia informativo

Area Privada

Informacdo obrigatoriamente disponivel num estabelecimento prestador de

cuidados de saude

Regulamento do regime juridico a gue devem obedecer as prdticas de

publicidade em saude

Sistema de Mediacdo de conflitos

6- Contactos

Entidade Reguladora da Sadde - ERS
Rua S. Jodo de Brito, 621 L 32
4100-455 Porto

Servico Call Center ERS
horario: 9h as 17h30
telefone: 309 309 309

Contacto Geral
hordrio: 9h as 17h30
telefone: 222 092 350
fax: 222 092 351

e-mail: geral@ers.pt

Atengdo* No caso de pretender obter mais informacdo sobre os itens abordados

nesta ficha negdcio, aconselha-se o contacto direto com a ERS, podendo para o

efeito recorrer ao servico de atendimento telefénico ou presencial, acedendo ao

seu site www.ers.ptf, ou neste link https://www.ers.pt/pages/352.

o bizfeira


https://www.ers.pt/pages/88
https://www.ers.pt/uploads/writer_file/document/1887/Procedimento_do_Registo_no_Sistema_de_Registo_de_Estabelecimentos_Regulados.pdf
https://www2.ers.pt/ERS/login.aspx?ReturnUrl=/ers/gestao/default.aspx
https://www.ers.pt/pages/438?news_id=1108
https://www.ers.pt/pages/438?news_id=1108
https://www.ers.pt/pages/106?news_id=1685
https://www.ers.pt/pages/106?news_id=1685
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Para agendar corretamente o seu atendimento deve primeiro selecionar o tipo de

atendimento pretendido (presencial/telefénico) e navegar para semana em que o

deseja, agendando o mesmo consoante a disponibilidade. Pode verificar na

imagem na pdgina que se segue:

| @ & https://www.ers.pt/pages/352

Voo ﬁ| Q Pesquisar

DA SAUDE

Utentes

Prestadores
Informaces
Registo de Prestadores
Licenciamento
Agenda de Atendimento
Area privada

Lista de contratos

Acesso ainformacio
administrativa

SINAS

Resolugdo de Conflitos

bl

Agenda de Atendimento

Para agendar corretamente o seu atendimento deve primeiro selecionar o tipo de atendimento

pretendido e depois navegar para semana em que deseja tal atendimento, agendando o

mesm te a p

Tipo de atendimento:

Presencial

Segunda Terca

Semana:
2018-01-08 a 2018-01-12

Quarta

Quinta

Sexta

v

05:30

10:00

§|5

10:30

11:00

11:30

12:00

1430

15:00

15:30

16:00

16:30

§|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5
§|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

17:00

§|8|5|5|5|5|5/5|5|5

5|8|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

§|8|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

Nome:

Email:

Telemdvel:

Motivo:

o bizfeira

i Informagoes aos Utentes

Sistema Nacional de
sinas  Avaliagdo em Salde Y

@y Reg
egisto
ﬂgl

‘_‘ Licenciamento
=

L
e ReclamagBes
X &
o Resolugdo de Conflitos
> »

‘T Prestadores
-

P Pesquisa de Prestadores

Contactos mais contactos 2

B4 | Rua 5. Jodo de Brito, 621 L 32
4100-455 Porto

Ry | 222 092 350 [NOTA]
fax: 222 092 351

@ geral@ers.pt
(D) | 9h-12h30/ 14h - 17h30

Subscrigdo de Newsletter

insira o seu nome



